Comunicacion y Cultura

A simple vista, juntar los Erminos
comunicacion v cultura levaria a
incurmir en una mutologia, si, 2 simple
vista, considerumos que la
comunicacion es inseparable de wda
cultura y esta no puede ser
comprendida prescindiendo de los
procesos de comunicacion gue le
ACOMpARan.

Sin embargn, comunicacion y culturs
sim dos universos insertos dentro de
un macrocosimos que podriamas
denominar la vida humana.
Inseparables, interdependientes; eluno
condicidn del oo, pero fendmenos de
la vidia humana con personalidad

propia,

LA CULTURA

La palabra cultura tiene su origen
histdreo en la labranea de o nerra, asi
la encomtramos mencionads en los
diccionarios antiguos. 5e sdoptd comin
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ung metdfora del proceso de
elaboracion mental en el inglés v orros
phomas, desde la denotacidn agricola
gue tenfi en Francia, paids por
excelencin agricultor. Tomas Moro,
Tomas Hobbes en el siglo XVI asaron
la palabra en su connotacion de
cultivo de la mente. En espafiol
Cervantes pone en boca de Sancho la
palabra "cultivacién™, cuando e hace
decir que las conversaciones de Don
Chuijote son para el abono pari
cultivar “la estéril tierra de su seco
ingenio™. Y asi paso a denominar
petividades intelectuales, artisncas,
deportvis v de cualguier indole en
que s¢ desempeiard el hombre, Por
eaiy, leemmos frases comi culiurg
Ierarn”, “culurg politica™, “culum
rehgiosa™, “culturn deportiva®, etc.,
gue se refieren wnto o procesos de
conpeimiento, spberes, destrezas,
comd i prioductoy del hombre v 1a
sociednd,
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En un sentido antropoldgico,
ampliamente difundido y aceptado por
la comunidad cientifica, se entiende
por cultura a la wialidad de las
formas de vida de una sociedad: “ia
cultura es el comjunto integral
constituido por los utensilios y bienes
de los consumidores, por el cuerpo de
normas gue rige los diversos grupos
sociales, por las ideas, anesanias,
creenciss v costumbres”, como
expresa la definicion de Bronislaw
Malinowski (Lina teoria cientifica de
Ia cultura. Editorial Sudamericana,
Buenos Aires 1948, Pag. 421). En esta
comprension holistica de la culturn
caben, entonces, todos los hechos
humanos de wdos los hechos
humanos de todos los nempos (culiur
universal); las formas de convivencia
de grupos en sus diferenciaciones y
peculinridades tempo-espaciales (la
culiura francesa, la cultura aymara, la
cultura drabe, etc.); asimismo, dentro
de cada realidad sociocultural quedan
comprendidas las nnesanias, el
folclore, la ciencia, I técnica, o
wdioma, la anguitectura, las ideologias,
Ia idiosincrasia, el modo de vestir, de
casarse o enterrarse y otras formas de
vida que constituyen aspectos
peculiares & wennficatonos de una
sociedad. Obviamente, esta visidn
globalizadora de la cultura lleva
implicitos los procesos de
comunicacidn socioculturales, Una
cultura subsiste solamente si sus
miembros son capaces de asimilar sus
valores v transmitirlos son, en primer
lugar, el lenguaje hablado v escrito y
todas las demds formas de
comunicacion. En esta linea de

pensamiento, R. Bain sostiene:
“cultura es toda conducta transmitida
por medio de simbolos™ (A Definition
of Culture™, Sociology and Social
Research, vol. 27 Pigs. 87-94).

Un ténmino pariente de cultura es
civilizacion, que n veces se empled
como sindnimi.

La palabra civilizacidn es mas joven
que la palabra cultura en la historia de
los vocablos; an joven que fue usada
en la sociologia desde mediados del
siglo XIX con el sigmficado de
avance, progreso, superacion de un
pueblo, como lo opuestt a “barbane”,
condensador de los arnbutos
negativos de atraso, primitvismo, e

El concepio de civilizacidn ligado,
repito, a la nocidn de progreso sirve
uimbién para establecer cierios grados
o miveles de las culuras de los
pueblos e individuos,

El filasofo francés Yolure de dio al
rermmino civilizacion ¢l contenido de
desenvolvimiento moral ¥y material.
Esta idea ha predominado en varios
pensadores que sostienen, basindose
en la monumental obra de Gibbon
“Orandeza y decadencia del Imperio
Romano”, que la humanidad ha
pasado por un proceso evolutivo
desde el estado de naturaleza salvaje
hacia el estado de barbane vy luego
hacia la civilizacion, En este dltimo
estaddo, se enticnde haberse alcanzado
formas refinadas de vida, merced al
aprovechamiento de los beneficios de
las ciencias, la tecnologla, e, No esti
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demiis afiadir que el progresa, como
referente del grado de civilizacion,
tendrd que ser integral, es decir,
muterial y espiritual.

Cuando hablamos de cultura, es
preciso lener en cuenti que esia
palabra se emplea en dos sentidos:
Lino lato, que encierra todo proceso v
producto de la interaccidn humana,
como se ha visto v en la definicion
de Malinowsky; otro restringido a los
hechos del intelecto v el espiriin de
los hombres y que se manifiestan en
las bellas artes, la filosofia, la poesia,
la misica, la danza, €l teatro, la
arguitectura, etc, Elnbomciones
signudas por el concepto de belleza,
segin los cddigos esténicos sostenidos
durante largo tiempo y convertidos en
cdnones o arguetipos pars juzgar la
calided de un producto, Desde el
puesto de observacion de socislogos e
iedlogos politicas, esta forma de ver
la cultura ha propiciado posturas
eriticas raducidas en los conceptos de
cultura elitista, cultura dominanie o
culwra transnacional. en oposicion o
la cultura popular, Ik culiura dominada
y 1 cultura nacional, respectivamente.

En este sentido restringido de culiura,
sucle rudicar el papel de los medios de
comunicacion social asi como el trbajo
profesional de comunibcadores y
penodistas, Al mismo tiempo, hallan
cabidla en este punto las legitimas
demandas de democratizacion de la
comunicacion v de los bienes culturiles,
tanto como los esfuersos destmacdos
disefiar politicas de comunicacion v
politicas culturales, populnres,

conscientes de gue la cultura no es
soslumente uni alta manifestaciin
estética de y pura lus élites sno
fundamentalmente i expresion de
valores de una comumidad nscional en
la quee las artesanias, el folclone, los
mitos v leyendas o las tradiciones
populares tienen una NQueFa
comunicativa extraordinana para el
grupo v su identificacion.

LA COMUNICACION

Qué es la comunicacion?

Mo es ficl] responder a esta pregunta
comn una definicion precisa,
universalmente admitida, pongue tal
definicion no existe. Debemos recurmr,
entonces, a vanas conceptualizaciones y
elegir a0 los mids concordantes con un
enfigue sistemiticn.

Las becas metodolagicas v tedricas parn
el estudio de la comunicacidn s
forjurdn en las ciencias de la conducta,
como sostiene Melvin L de Fleur Con
estos antecedentes, o5 natural gue una
tle los nociones mas lGcidns hubtern
surgido de la psicologin aplicada a lo
comunicacion, la de Gerhard Maleteke:

Bajo el concepto de "comunicacidn”,
en su sentido amplio debe entenderse
el hecho fundamental de que los seres
vivienies se hallan en unidn con el
mundo, Pero, en general, en el
lenguaje cientifico, se suele estrechar
el comeepto al hecho de que los seres
vivientes se hallan en relacion entre sf,
de yue pueden comunicarse, gue son
capaces de expresar el proceso y
situBciones interiores: y dar o conocer
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a las otras criaturas las circunstancias
o también animarlas a un
comportamiento especifico.

Extraigamos los puntos clave de esta
definicion; unidn con el mundo, es
diecir, relacion con un entomo fisico v
social; relacion entre seres vivienies
gue equivale a miltiples situaciones
con estimulacion reciproca al
compontamiento, vale decir, a la
espera de provocar una respuesta.

Similar es la imagen de comunicacidn
gue ofrece Watzlawick, pero desde la
vereda de 1o biologia.

En la modemna biologia, resultaria
inconcebible estudiar incluso el
organismo mis primitivo, aislindolo
artificialmente de su medio. Como lo
postula en particular la Teoriz de los
Sisternas Generales, los organismaos
s0n sistemas abiertos (que mantienen
su estado constante (estabilidad) y a
mienudo evolucionan hacia estados de
mayor complejidad por medio de un
intercambio constante de energia e
informacidn con su medio, Si
recordamos que para sobrevivir,
cualguier organismo debe obtener no
st las sustancias necesarias par su
metabolismao, sino también
informacion adecuada sobre el mundo
circundante, comprendemos que ln
comunicacion y la existencin
constituyen conceplos inseparables.

Ohra definicidn importante y
coherente con la anterior, dice:

Se puede definir la comunicacidn

como el encuentro de un organismo
viviente con su medio ambiente o
entorno, cuando s¢ entiende por dicho
encuentro la recepeitn de
informaciones sobre el mundo
circundante ¥ una reaccion ante la
mformacion recibida.

Esta formula abarca tixlas las
posibilidades de “encuentro™ del
hombre con su medho ambiente fisico,
socil v cultural; lns relaciones hurmnanns
e sus diversas mamfestaciones:
econdmicas, politicas, deportivas, eic,;
donde caben también niveles de
relacidin con los prigluctos de la
tecnologin: comumcacion hombre
milquina en la indusiria, en los procesos
de aprendizaje y en los del
entrefenimiento. Incluye, asimismo, la
relacidn del hombre con los medios
masivos. Cubre el entomo variado v
complejo que d rodea al ser humano,
esfera dentro de s cual actia
reaccionando objetos, hechos, funciones
y relaciones son agenies emisores de
miénsijes para el receptor. Del entorno
parten sefiales de variada indole que el
hombre acomodn o sus necesidades,

El receptor, en el acto de su
encuentro con el mundo, importa
informacion (input) del entorno v,
por su parte, emite informacion
{out-put) hacia el medio, y con este
juego de relaciones establece
procesos de comunicacion,

De lo dicho hasta aquf, podemos
extraer las siguientes inferencias:

l. - Cada sizstema (receptor/emisor)
pises “su” entorno dnico y particular
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en el sentido de que actia en
condiciones peculiures, con
percepeiones individuales. Pero,
tmbién es notable el hecho de gue el
rmismo entomo es dmbito de acciin de
otros receptores/emisores, en dridenes
de imerccion compartida o
compartible (pablicos),

2. = Los miegrantes del entorno
comunicativo de un sistema A suelen
formar parte, también, de los entormaos
comunicativos de los sistemas
B.C.D,. N, directa o indirectamente,
con presencia fisicn o n través de
mediadores tecnificados.

3. - Como los agentes participantes
en el medio ambuente comunicativo de
i sisterma ablerto son individuos
diferentes, el input informativa de
cada uno de ellos proviene del entomn
fisico o namral; de sus formas
culturales, de otras personas, grupog
socinles o scontedimientos noticiables
dedos a la dindmica social,

4. - El output informativo tiene por
desting, segun los casos, a todos 0 a
una parte seleccionada de los
componentes del entomo natoral,
soctal y cultural. Ante la evidente
concurrencia de varios sistemas
abiertos, habri que distinguir varios
entornos comunicativos del sistema,
determinando sus propiedades.

5.« Lo integracion de un sistema
abierio en un conjunto de sistemas de
la misma indole significa pertenencia
A un suprasisterna mucho mids amplio
y complejo lo cual representa,

nuevamente, hallarse inmerso en
procesos de interaccitn con otro u
plros madrosistenss del entorno.

. = Code entomo comunicativo de
un sistemi o de un Suprisistemn posee
su propia estructural luego, enemos al
frenie el entormo como un sisiemu
propio. Los entornos, en cuanto
condiciones objetivas v subjetivas
para el receptor. se interrelacionan
entre i, becho del cual & rasmnns das
FRZMIIENT0E]

@) Los diversos enfornos
comunicativos de un sistema abierto
S0 RISIeMmas componentes de
suprisistemnas en varos niveles, vale
decir, existe una jerarguia de sisiemas
que pueden relacionarse de manera
dhmcronica y sincromica.

b) Los entomos comunicativos de
diversos sistemas abierios
(AB.C.D,, . N) estiin integrados en
Jerarguins sisiémicas

Morbert Wiener sostuvo que el mundo
rruedr: vier=e como uns miradn de
mensages del tipo “a guien
comesponda™.

La idea central gue se forma de todo
EsI0 es que la comunmicaciion es para el
hombre un gampo de interaccion ¢
interdependencia donde el hecho
comunicativo es ¢l escenano
particular de cada tipo de interaceion
Y esto significa:

L« Que la intersccion se prikluce a
traves del intercambio de mensajes v
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no hay otro modo sustitutive.

2. = Que el mensaje tiene lu propiedad
de impulsar el proceso de interaccion,
vi sed por el intercambio o por el
simple hecho de que se espera una
respuesta actitudinal, v porgue de
todas maneras hay una reaccitn
consciente o inconsciente, voluntaria
o involuntaria, inmediata, equivalente
3 UN NUEYO MENsaje.

A« Que la interdependencia es una
situacion de hecho, de los
intercamunicantes. La reaccidn
depende de la accion inicial. ¥ una
ver establecida la secuencia de
inteniceiones, los participuntes se
tornan dependientes mutuos en que ¢l
chdigo (“marco de referencia”™) es
ratriz de significados para la
codificacidn y decodificacidn; en la
medida en que el mensaje porta la
intencion comunicativa de la fuente,
tanto en la alimentacion del proceso
como en su retroalimentacion.

COMUNICACION DE LA CUL-
TURA
La concepcitn modemna de [a relacion
comunicacidn - cultura pretende
rescatar del olvido o menosprecio las
expresiones populares y otorgarles el
reconocimiento que antes seles
negaba como procesos de prodoeccion
cultural. En esta linea se inscriben

como procesos de produccidn cultural.

En esta linea se inscriben los valiosos
aportes de Néstor Garcia Canclini, P

Bordiew, Jesis Martin Barbero, Tulio
Herndndez y otros autores que desde
hace poco mds de una década han

dedicado sus investigaciones y
reflexiones a los temas de 1o culurs
popular, los medios de comunicacidn,
las connotaciones politicas de la
comunicacion y la cultura; la
manipalacidn, lus comunicaciones
dominantes, la transnacionalizacion, v
otros de permanente actualidad. Es
evidente lu influencia que en estos
estudios ejercid Gramsci,
especialmente en lo gue toca o la
capacidad de respuesta zutdnoma de
las clases populares frente a los
productos de la cultura de estudio de
lns crisis politicas, en las comientes
consumistas, las organizaciones de
bases, medios populares de
comunicacion, en orden &
contramestar ¢l poder hegemdnico de
las comunicaciones rudicionnles.

Hablar hoy de ln comunicacion
cultural es abarcar un universo
complejo signado por los efectos de la
globalizacidn en 1o economia , en la
politica, en la tecnologia, L educacion
v las comunicaciones tradicionales.

L.a iden central es que li sociedad
globalmente considerada es emisora
permanente de mensajes de vanada
indole. Lo urbano, 1o rural, son
espacios de intensa produccion
cultural y al mismo tempo dmbito de
difusion de mensajes elaborados por
lons meddios masivos, para los cuales la
cultura popular suele ser marginal v
por Lo ianto subvaluado, cuando no
mestral 2o,

El estudho de la comunicacion en las
ultimas cuatro décmdas ha pusasdo por
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diversos modelos. Inicialmente, se
puso especial énfasis en la reoria
lineal de causa-efecto a partir del
emisor, pasando por los mensies y
terminando en los receptores. En la
década de los sesenta, predomind la
atencidn en los medios masivos, bajo
la visidn apocaliptica que es por todos
conocida, Una década después surge
el cuestionamiento a las estructuras
politicas y sociales en busca de
respucsta a la viejs cuestion: ' Qué
hace ln sociedad con sus medios de
eomunicacidn?”, pregunta que
interviene la interrogacion gue habia
presidido estudios anteriores: “; Qué
hacen los medios con la sociedad ™

En nuestros dias ¢l objeto de mayor
atencion de los investigadores en
COmuNICACion son los procesos
culturakes, vale decir que se¢ prioriz a
las culturas como emisoras de
mensajes, 8 los mensajes populares en
sus manifestciones lingilisticas,
artesanules, religiosas, musicales, etc.,
psirrismo, i los medios de difusion de
estos mensajes poniendo énfasis en la
apropiacion de instrumentos
tecnoldgicos por aguellos grupos gue
antes no tenfan acceso alguno a dichos
medios. En este aspecto, ha sido
relevante la teoria de la comunicaciin
alternativa puesta en boga en décadus
pasadas.

A) Los simbolos de prestigio y de
valor (aspectos centrales en la cultura)
son de los sectores elitistas: o urbano
estid valorizado sobre el sector rural-
CAMPESIND ¥ 50 exlension
subproletariada en la ciodad: o

empresarial sobre lo obrero; la
ascendencia europen sobre la
indigena; el hombre sobre la mujer.

B) Owo elemento central en la
organizacion de la cultura son los
mitos. El mito dominante, que dirige
¢l concepto de la historia es el mito
del “desarrollo y modernizacion” que
establece como meta el patrdn de
produccidn, consum y organizacion
de vida de las élites en los paises
industrializados, este patrion se
extiende o los élites en las sociedades
latnoamencanas. Toda ls histona,
pasada y futura, se escribe desde la
perspectiva de Lus élites.

Una dimensidn de este muto de
desarrollo y modemnmizacion es el
miodelo de superacitn individual en
un mercado libre de wlentos. Este
mito de la superacidn pone como mela
la socializpcion familiar, la educacion,
I estructura industrial, etc.; la

miow ilizacion de L vida para “subir™ a
posiciones empresanales v de latos
administradores, para disfrotar, asf el
mismo patrin de consuma de estos
sectores. El sentido del trabajo no es
la contribucion solidarin a otros
trubajadores, sing, mds bien, ganar
una posicion miés alte en ln jerargquia
para uno mismo o para los hijos. La
sociedsd se concibe como una escala
competitiva, eliminando como indtiles
a los que pierden en cada concurso y
destindndolos a una posicidn de
inferforidad.

Aungue la superacion y la
muodernizacion es ¢l mito dominante
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de los paises noratlinticos, s una
ironfa que el escepticismo y cinismo
sobre los mitos culturales de la nacitn
s& encuentren mucho mis fuertes en la
élites. El patnotismo y la aceptacion
mys profunda de la mitologia se
encuentra en las clases populares.
Para las clases subalternas, eswos
mitos son mis distantes, mis
sagrados. El “conservadorismo™ de la
clase obrera es un fendmeno bien
comprobado en casi todas las
sociedades industriales.

) Los medios de comunicacitn
social, el foro para ln ereacion,
celebracidn y mantenimiento o
cambio de la cultura estén dominados
por las clases hegemdnicas. Dada la
estructura empresarial de los medios y
la dependencia de la publicidad para
financiarlos, la informacidn, el
entrenamiento, €ic,, son mercancias y
el acceso a los medios depende del
poder econdmico. Muchos estudios
han demostrado que en la produccidn
de las noticias, por ejemplo, la red de
noticins se enlaza con las oficinas de
relaciones piblicas de los sectores
empresariales y administrativos, de
maner, pues que la perspectiva en la
prensa y en los medios electronicos
siempre favorece a las élites. Los
medios masivos mis populares se
definen como entretenimiento aun en
las noticias superficiales. Los
pendadicos “de calidad™, con un
anidlisis mds profundo, se onentan
hacia las clases pudientes en un
lenguaje v formato que siguen ¢l
estilo de pensamiento de estas clases,
Seria posible producir noticias con un

andlisis mds profundo para las clases
populires, pero eslo no es econdimico,
especialmente s1 [OMAMOS en Cuentl
la captacion de ln publicidad onentada
i los sectores con poder de compri.

[}) En el sistema educativo, otra
institucidn importanie para la creacion
de cultura, las élites tienen acceso &
las mejores escuelas. El sistema
educativo se orienta a  preparar sus
alumnos para entrar en la universidad,
aungue muy pocos [leguen a ese nivel.

E) La religitin en América Latina
Jjuegn un papel importante en la
definicion de la consmovisidn y del
sistermna de valores de la cultura, El
*Catolicismao (y el Protestantismao)
Oficial” es un catolicismo de la clase
media urbanizada, mientras que la
religiosidad popular se considera
supersticiosa y emotiva. La teologia
de la liberacion, que refleja la
perspectiva de las clases populares
mids organizadas politicamente, es
tratada con sospecha. Las
comunidades eclesiales de base, con
su estilo informal de participacidn y
de duilogo horzonal, se consideran
algo para los barrios pobres, mientras
la clase media prefiere tener una
iglesia clerical y jerdnguica.

F) En la expresion artistica, las bellas
artes estin percibidas como la norma
vy la expresién ideal de la cultura. Las
artes plisticas, teatrales y ln literntura
se consideran una produccidn cultural
por v para las mismas clases
hegemdnicas.

Sucre, julio 1997,
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