El paradigma de la
planificacion a largo plazo

José Manuel Palenque

La teorfa macroeconomica no le puede servir de base a la
Politica Econémica por que nadie sabe que va a suceder.

La economia de mariana debe costestar también el
interrogante: Como relacionamos la forma en que dirigimos
un negocio con los resultados? y que son los resultados?

La respuesta tradicional - las utilidades - es enganosa. Con
la filosofia de la utilidades no podemos poner en relacion el
corto plazo con el largo plazo, y, sin embargo, el equilibrio
entre los dos es la prueba definitiva de la administracion.

Hasta hace poco la idea de la
Planificacion a Largo Plazo, de cinco
a diez afos, tenia una fuerte aceptacion
y era considerada como paradigma de
la calidad gerencial tanto a nivel de
gobierno como en el mundo
empresarial. Sin embargo, la evidencia
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empirica ha demostrado que no existen
pruebas de que los planes quinquenales
o decenales se hayan cumplido por lo
menos en un 50% en su ejecucion, tanto
en la grandes empresas de paises
desarrollados como en nuestro medio;
por el contrario el costo de ajuste
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permanente y periédicamente a la
realidad cambiante tanto en la economia
como en la empresa ha tenido una
significacion antieconémica.

El cambio que vivimos es cada vez mas
acelerado por la dindmica del mismo
cambio, siendo muy dificil predecir ain
el futuro cercano, por lo tanto
tendremos que modificar nuestros viejos
paradigmas y sustituirlos con aquellos
que respondan al mundo empresarial de
hoy y del mafiana.

La Planificacién estratégica, concebida
hasta hace poco como la de largo plazo
segun los autores clasicos(Chandler y
Edwars), hoy es reemplazada por los
estudiosos de la administracién, como
por los ejecutivos lideres, por planes de
plazos menores que sean controlables y
respondan con agilidad a la dindmica
del mundo en que vivimos. Han sido
muy graves los dafios econémicos
causados por tratar de cumplir con la
planificacién a largo plazo, como el
desmoronamiento de empresas grandes,
o el fracaso en las politicas de gobiernos
que hicieron los llamados planes de
desarrollo. En el caso de Bolivia,
bastard revisar los documentos
existentes sobre este Gltimo aspecto para
confirmar el hecho.

La mentalidad de los ejecutivos
conservadores, como consecuencia de
su fuerte arraigo en la teoria cldsica de
la administracion cientifica del ayer,
hace que contintden ajustando y
parchando sus planes a largo plazo o en
su defecto ingresando a una peligrosa
costumbre de decisiones improvisadas

que no mejoran ni optimizan las
situaciones de riesgo, en lugar de iniciar
un nuevo plan que comprenda plazos
menores controlables, dentro de la
concepcion de la gerencia dinamica.

Por las varias encuestas realizadas en
los dltimos afios en diferentes
oportunidades en empresas nacionales
en base a muestreos estadisticos
debidamente seleccionados, los
llamados planes estratégicos de largo
plazo, son sélo documentos de buenas
intenciones que en la mayoria de los
€asos no son ni siquiera revisados o
actualizados después del segundo aio
de su elaboracion y s6lo forman parte de
una coleccién de documentos
historicos.

Ahora bien, con referencia al término
Paradigma, conceptualizaremos como la
forma de ver las cosas y tomarlas a
manera de patrén o modelo de nuestros
actos y creencias. Adam Smith
conceptualiza el término como la
manera de como percibimos el mundo,
agua para el pez. El paradigma nos
explica el mundo y nos ayuda a predecir
Su comportamiento.

Willis Harmon del Stanford Research
Institute dice: Un paradigma es la
forma bdsica de percibir, pensar,
valorary actuar con base en una vision
particular de la realidad.

Los nuevos paradigmas, aparecen en el
tiempo en funcién de los cambios del
hombre mismo, de los avances en la
ciencia y la tecnologia y en forma
general en su esencia misma, que es la
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forma diferente de ver todos los
fendmenos y el mundo que nos rodea a
partir de una nueva realidad, sea
econdmica, social, religiosa, etc.

Partiendo de dos conceptos basicos
interrelacionados entre si: Paradigma y
Planificacion, encontramos que la
creencia en la planificacién estratégica a
largo plazo no demostro su efectividad
en el logro de sus resultados
programados, debido a la naturaleza y
permanencia del cambio en todos los
campos de la actividad humana.

El mundo empresarial que vivimos esta
basado al presente y por el futuro
inmediato por una economia
globalizada que tiene sus fundamentos
en principios de integracion a través de
alianzas y donde las empresas estan
gobernadas por gerentes capaces de
adelantarse acertadamente a los hechos
en un contexto mundial. La nueva
gerencia se convierte en una forma
dindmica de pensamiento capaz de
actuar y participar en el cambio por si y
no de combatirlo con la débil arma del
pensamiento tradicional de empresa o
de gobierno.

El ejecutivo moderno deberd tomar
conciencia de la necesidad de ingresar al
uso de nuevos conceptos e instrumentos
para fomentar y estimular el desarrollo
del factor humano con una vision de
liderazgo, cambio de la cultura
empresarial, organizaciones menos
piramidales y mis planiformes, y
especialmente dar énfasis a la
comunicacion horizontal como via de
acceso al mejor empleo de las

capacidades humanas de todo el equipo
en todos sus niveles, decisional, mandos
medios y operativos, para lograr
competitividad, calidad y excelencia en
la provision de bienes y servicios.

Tomas Milkos y Ma.Elena Tello en su
obra Planeacion Prospectiva se refiere
al futuro como ese algo que aun no
existe,y nos induce a pensar, en: Como
podria ser? o como deseariamos que
fuese? y en todo caso llegamos a
preguntarnos: Qué debemos y podemos
hacer para lograr el porvenir deseado?.
De los diferentes enfoques para estudiar
el futuro, tenemos: a)La proferencia o
proyecciones basados en el pasado,
b)Las predicciones basadas en visiones
deterministas, c)Las previsiones, que
buscan tomar acciones anticipadas a
problemas posibles, y d) La prospectiva,
que parte de un futuro que se desea o
programa construir dentro de los
posibles cambios.

Todos estos enfoques nos llevan con
mayor 0 menor grado de certidumbre a
preparar los planes y acciones para estar
preparados a ese futuro y
consecuentemente al desarrollo de una
estratégia de corto plazo. Lo importante
consiste en planificar por el tiempo en
que permita el nivel de certidumbre.

Por lo tanto serd conveniente al pensar
en planificacion, poder distinguir las
tres minimas etapas en tiempo y
confianza de logro de los resultados:
Certidumbre, riesgo calculado e
incertidumbre.

Ralph Stacey, nos presenta tres
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situaciones de cambio relacionadas con
las etapas anteriormente indicadas: El
cambio cerrado que corresponde a un
futuro en situaciénes donde las variables
se identifican claramente y los
pardmetros son estables, esta condicion
de certidumbre puede tomar una forma
de control bastante precisa y
logicamente alcanza al corto plazo. En
el cambio contenido algunas variables
ya no son constantes durante algunos
periodos y logicamente vuelven la
situacion cierta en probabilistica,
utilizando en estos casos experiencias
repetitivas de casos similares. El cambio
contenido comprendera entonces un
nivel de riesgo probabilistico y un
periodo mayor de tiempo. Finalmente el
cambio abierto y altamente volatil y
dificil de identificar. En este tltimo caso
caso, no podemos estar seguros de los
cambios ni de las variables en los
mismos , por la dindmica del cambio en
si. Planificar bajo tales condiciones para
el largo plazo estard mas alld de una
incierta realidad futura.

En las décadas anteriores a los 80’s el
grado de aproximacion a un posible
futuro pudo tener un margen de error
menor que al de las tres 1ltimas
décadas, pero en la actualidad la
distancia entre lo planificado y lo
realizado es demasiado grande para
poder preveerlas. Sin embargo, existen
todavia ejecutivos que aceptan a la
planificacion a largo plazo aunque mas
por puro enunciado que por una
verdadera accién y de ahi que no le den
mayor importancia al grado de
desviacién, pues no se molestan en
comparar sus resultados con la

proyeccion esperada o simplemente
justifican por los cambios no previstos.
Y eso no es gerencia efectiva.

En base a las consideraciones anteriores
corresponde destacar, la importancia del
necesario cambio de mentalidad en los
dirigentes de organizaciones y empresa,
hacia el desarrollo de una vision
holistica del futuro inmediato de la
organizacion a su cargo debiendo
tomarse una actitud proactiva, reactiva y
no meramente contemplativa.

La permanente actualizacion en la
formacién y capacitacién ejecutiva, se
convierte en una necesidad imperiosa,
y en las aulas universitarias se
insistird en la importancia de efectuar
investigacion de nuevas metodologias
de ensefianza. El estudio de casos
sucedidos en empresas de otros
paises, no son repetitivos ni en tamano
ni en economia y menos en el
comportamiento del factor humano en
todos sus niveles, como ejecutivos,
empleados, consumidores,
proveedores, etc, por corresponder a
economias distintas e idiosincrasia
diferente. Sin embargo,algunos casos,
podrdn servir para estimular el andlisis
de situacion y habilitar a las
discusiones constructivas. La
investigacion de realidades, el cada
dia nuevo pensamiento empresarial,el
desafio, la innovacién tecnolégica y
cientifica y las posibles repercusiones
en la sociedad nacional y en el mundo
globalizado, nos dardan una realidad
mas factible donde se deba actuar,
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