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La experiencia
de
Autoevaluacion
de la
Universidad del
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El Sistema de Acreditacion
Universitaria

—Nueva perspectiva de
calidad—

Adolfo Valdez Rivas!

La Universidad del Valle de Ate-
majac recientemente concluyd el ejer-
cicio de autoevaluacion para acredi-
tarse como institucion de calidad
ante las Federaciones de Institucio-
nes Particulares de Educacién Supe-
rior (FIMPES). El resultado de este
Autoestudio es un movimiento a la
mejora de procesos universitarios
que involucran a todos los que labo-
ran en la UNIVA. En efecto, los pro-
ductos de una autoevaluacion impac-
tan principalmente a los procesos
internos (quehacer) y en conjunto
perfeccionan el ser de la Universidad.

Plato indigena

En este escrito visualizaremos la
experiencia de la UNIVA ante su pri-
mer Autoestudio como un trabajo en
el que colaboraron todos los que la
integran y propondremos un escena-
rio que se dibujara para las universi-
dades del pais al inicio del siglo ve-
nidero.

La decision

La UNIVA se encuentra entre las
instituciones fundadoras de la FIM-
PES. Desde hace 15 afos nuestra
Universidad ha participado activa-
mente, incluso algunos miembros
prestan servicios directamente a la
Federacion, nos encontramos en to-
dos los cambios e iniciativas. La FIM-
PES en su evolucién estd logrando un
liderazgo nacional como Federacién
Universitaria que se preocupa por la
mejoria de la Educacién Superior en
beneficio del pais, son cotidianas ya



las reuniones con las altas esferas
tanto educativas, politicas, empresa-
riales y sociales. La FIMPES tiene
presencia y solvencia. En este accio-
nar se decide por los Rectores con-
vertir a la Federacion en organismo
acreditador e impulsador de la cali-
dad; durante varios afos al inicio de
los 90 se reunen especialistas de al
menos quince universidades para
disefiar un sistema para el ingreso y
permanencia. Fue un mecanismo
rico en participacién pero no exento
de disidencias; por fin, en noviem-
bre de 1993 se autoriza el sistema
que toma como filosofia de accién
“El Fortalecimiento y Desarrollo Ins-
titucional”.

La UNIVA decide entre las pri-
meras diez del pais someterse a la
experiencia del Autoestudio, es el 27
de septiembre de 1994 cuando se
envia a la FIMPES la peticién de ser
considerada como Universidad en
proceso de revision institucional
hacia la mejora continua. La carta de
Rector toma de tesis la base: “La
Universidad del Valle de Atemajac,
un Reto Inagotable”, educar y edu-
carse es vivir siempre frente al futu-
ro. A lo inacabado del tiempo. La
fecha en septiembre coincide con
otro aniversario de la UNIVA, el 17°.
La comunidad universitaria respon-
de al afan de excelencia y dice: “Esta
conciencia de responsabilidad es la
que continuamente la impulsa a bus-
car la excelencia académica como la
mejor forma de corresponder a su
mision y a la preferencia de lajuven-
tud”. La decision fue tomada y el
compromiso refrendado por la co-
munidad, se integré un equipo de
mas de 50 personas para trabajar en
la revision’de 162 indicadores que
resumen el sistema FIMPES.

El proceso de Autoestudio

El Compromiso que adquirié la
UNIVA fue bien recibido por la co-
munidad Universitaria, se dio un
panorama de adhesion, se inicié de
manera comprometida el ejercicio de
Autoestudio, se lee en el documen-
to del proyecto: “Estamos plena-
mente seguros de que lo hemos de
lograr. La UNIVA no estriba su fuer-
za en la abundancia de recursos
materiales. Su seguridad y confian-
za siempre han estado fincadas so-
bre la calidad de sus maestros, di-
rectivos y funcionarios que sacan dia
a dia de la riqueza del alma todo lo
que se necesita para conseguir una
universidad robusta, emprendedo-
ra, desafiante, y segura de su pre-
sente y su futuro”.

El propésito del Autoestudio fue
el de ponernos frente a frente a nues-
tra realidad como institucién de
Educacién Superior. Para visualizar-
nos en el futuro desde la dindmica y
estructura de nuestro presente. Asi-
mismo, nos propusimos medir con
claridad y honestidad la distancia
que existe entre nuestros deseos y la
realidad incorruptible de nuestras
acciones educadoras.

La gran ventaja de un Autoestu-
dio es que la propia institucion “exa-
mina y evaltia su misién o propoési-
to, establece lo adecuado de sus re-
cursos de acuerdo a las dreas y los
indicadores, formula recomendacio-
nes que permiten a la institucion
cumplir con estos... “ En la UNIVA
sucedi6 esto en el proceso, nos en-
frentamos al espejo, a la propia rea-
lidad y sobre todo en la intimidad y
sin testigos. Verse al espejo es una
experiencia dolorosa para muchos
pero reconfortante si se contempla
con madurez y con la seguridad de
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la solidaridad universitaria. El pro-
ceso durd dos anos, muchos inicia-
ron, otros salieron durante el perio-
do, otros mas ingresaron con nue-
vos brios dejandonos un basto do-
cumento de imagenes al espejo de
mas de 100 recomendaciones; el
documento no es el producto en si.
Se vivié una experiencia invaluable
e irrepetible, los equipos de Autoes-
tudio dedicaron muchas horas a la
interiorizacion de los indicadores
hasta que los decodificaron, en ese
tiempo operé el verdadero espiritu
del Autoestudio: la integracion en
torno a la institucién.

Los equipos de Autoestudio fue-
ron 10 en total, sus integrantes eva-
luaban algun area de la Institucion
(Filosofia, Normatividad, Progra-
mas Académicos, Estudiantes, Plan-
ta Fisica, etc.), a la que no pertene-
cian, pero si conocian, de tal modo
que no fueran juez y parte para ga-
rantizar objetividad y compromiso.
Al iniciar por cada equipo la revi-
sion de dreas, procesos e insumos,
cada miembro tomé en cuenta su
propia responsabilidad, lo encontra-
do en cada indagacion se lo aplicé a
si mismo: “ no desees a otro lo que
no quieras para ti” y asi mas que
senalar las debilidades reflexiond
primero en las propias y mir6 a las
fortalezas suyas y ajenas como es-
trategia de cambio. Esto si es un pro-
ducto evidente de un Autoestudio,
la inercia que se obtiene en el desa-
rrollo de un cambio a partir de for-
talezas como estrategia de mejora y
la conciencia ligada a la actitud de
mantenerse en el estado de flujo ha-
cia una mejor forma de ser. (trayec-
cioén).

La revision de los indicadores no
fue un “Chek List” una sola rutina
de supervision, fue un momento de

empatia responsable y de ayuda ins-
titucional, se aplicé la regla de oro
“trata al otro como lo que debiera
ser y lograras lo que sea”. Se necesi-
ta vivir el proceso de Autoestudio
para valorar su mecanismo de siner-
gia y cooperacion intrainstitucional.

El proceso de Autoestudio, en
sintesis, comprendio tres momentos:
A) La transformacion de los indica-
dores FIMPES o “DEBES”, (El DEBE
es la exigencia que solicita la FIM-
PES como insumo, y a la vez condi-
cion SINE QUA NON para operar
con calidad), los debes se interiori-
zaron para ser comprendidos; B)
Definicion de un escenario de refe-
rencia, tanto cualitativo como cuan-
titativo; y C) Bilisqueda del escena-
rio de realidad. De la confrontacion
de los escenarios surgié un diagnds-
tico que se plasmé en un volumino-
so documento que clarifica fortale-
zas y debilidades y nos deja una se-
rie de recomendaciones para acer-
carnos al escenario de referencia.

En pdrrafos arriba, discutimos
como nos vimos al espejo, baste de-
cir en este momento, que la distan-
cia entre la realidad y la referencia
fue significativa mas no insalvable,
antes bien, fue motivadora para im-
pulsarnos a mejorar como accion
cotidiana y permanente.

El Logro Institucional

El Autoestudio puso en eviden-
cia la dindmica en la que la UNIVA
esta desde tiempo atras; en el trans-
curso del estudio que durd dos anos
se dieron cambios, productos de la
deteccién oportuna de problemas y
de la sinergia emprendida por el
comité directivo que coordiné el pro-
ceso total. Ante la evidencia de al-
gun problema la recomendacion no
se hizo esperar y se actud en un ver-
dadero proceso de “Reingieneria
express”.



La institucién es un ente en mo-
vimiento, el hecho de la dindmica no
es percibido por todos, es cotidiano
el mantenerse en movimiento y esa
cotidianeidad en algunos casos cie-
ga a los miembros para verla como
es, estamos en ella, mas no la senti-
mos.

El Autoestudio abri6 la ventani-
lla, como en un viaje por tren, al no-
tar que el paisaje va corriendo ante
nuestra vista tomamos realidad de
la velocidad y la direccién del des-
plazamiento de nuestro vagén. Lo
que sucede en el interior llega a ser
tan cotidiano que no le prestamos
atencién, pero abrir la ventanilla nos
da una nueva perspectiva de lo ex-
terno y de lo interno, retorna la di-
reccionalidad de nuestros actos y
surgen nuevas motivaciones por lo
que a través de la ventanilla se fil-
tra. El tren se mueve, pero el ver las
vias que corren paralelas y cercanas
a las nuestras surge la duda de si los
otros trenes son mds rapidos o lle-
garon antes que nosotros a su desti-
no, esa angustia naciente nos inco-
moda mas, nos impulsa a mejorar la
maquinaria para ir mas rapido a
nuestro destino (mision).

No abrir la ventana es mutilar la
voluntad y cegarnos a la realidad,
ademads, de perder el paisaje, bello y
estimulante del rededor. El Autoes-
tudio barrié la ventanilla.

El logro, es la nueva dindmica,
mas consciente y viva de que el mo-
vimiento existe y el rumor esta acla-
rado, horizonte permanente, enigma
eterno. Cambiar con rumbo es go-
zar del paisaje con la cara en alto y
sintiendo que el entorno te vivifica.
El logro es en realidad la reactiva-
cién del proceso, caminar con la faz
que disfruta el viento.

La Acreditacion

La FIMPES a través de la comi-
sién de docencia y superacion aca-
démica establecio el sistema para el
ingreso y permanencia, este resuel-
ve el mecanismo de garantizar que
las instituciones que aspiren a la Fe-
deracion cubran con requisitos mi-
nimos de calidad y pertinencia como
organismos que ofrecen grados su-
periores. La cultura de certificacion
y acreditaciéon que se inicia en los
noventa a nivel nacional correspon-
did a la FIMPES. El impulso mas se-
rio para que esto se diera. Actual-
mente la ANUIES (Asociacién Na-
cional de la Universidad e Institu-
ciones de Educacion Superior) esta
promoviendo un sistema Nacional
de Evaluacién y Acreditacién, esto
habla de la importancia que ambos
organismos FIMPES y ANUIES le
dan al ejercicio de Acreditacién
como estimulo a la mejoria acadé-
mica de las instituciones del pais; se
presenta un panorama de mayor
exigencia a las Universidades y ga-
rantiza a los usuarios y a la socie-
dad que al final del siglo sélo las ins-
tituciones acreditadas aseguran un
minimo de indicadores de calidad.
Las universidades que no cumplan
requisitos tenderdn a desaparecer,
las sociedad sera mas exigente, de-
beré serlo. La globalizacién y la aper-
tura continental fortalecera esta cul-
tura, aprenderemos a impulsar de
manera global el ser mejor cada vez,
como lo cotidiano. La calidad no sera
un valor agregado, estard como va-
lor intrinseco y permanente.

La UNIVA estd en proceso de
acreditacion, cubrimos ya lo condu-
cente para esto: hicimos el Autoes-
tudio, recibimos a la comisién que
verificd nuestras propuestas; se nos
plantearon 37 recomendaciones y
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dimos puntual respuesta con un
plan de trabajo para enfrentarnos a
las mismas. Sabemos que vendra la
respuesta afirmativa, estamos tran-
quilos; la energia institucional se
enfoca no a la espera sino a la ac-
cién de mejora que nosotros mismos
nos planteamos. La acreditacion la
tomamos como un proceso inma-
nente, que nace en nosotros y se de-
sarrolla en nosotros.

El Escenario futuro de las

Instituciones

El Sistema de acreditacion uni-
versitario en México esta iniciando
su andar, hay mas interrogantes que
experiencias reales; hasta el momen-
to la FIMPES a valilado 10 autoes-
tudios, no es un porcentaje signifi-
cativo, mas todo se presenta hala-
gleno, el futuro tiene mas sentido
cuando todo es expectativa. Hoy
comienza el manana, nada de lo por-
venir serd sino lo que se cimienta
ahora. Con esta linea de pensamien-
to presento lo que manana traera el
ejercicio de la acreditacion académi-
ca.

Un escenario es un espacio visi-
ble donde se conjugan espacio, tiem-
po vy ejecutantes de una accién que
se llama DRAMA, accion viva re-
creada para perpetuar la vida. El
escenario es un término teatral, no
de la planeacion, la planeacion se
lo robé al teatro y lo prostituyé de-
jandolo en dibujo, en objetivos v
variables, en matrices y formatos.

Reclamo para el teatro el térmi-
no-concepto de escenario con toda
la connotacion de drama, vida, alma,
tiempo, y “teatron” o lugar para que
los que presencian el drama, lo vi-
van, lo sientan, lo sufran y logren la
catarsis. Reclamo para la vida el es-
cenario, todo teatro es vida, es reali-

dad, nunca el teatro fue ficcion y fan-
tasia, solo es vida, asi de simple. El
escenario es la sublimacion de la
vida, que de forma dramatica se
muestra para unirse visceralmente,
sin racionalismo y superficialidades.

El escenario futuro de las Insti-
tuciones de Educacion Superior re-
clama una postura viva. El ejercicio
de la acreditacion y la certificacion
no es un mecanismo extrinseco,
como se nota por muchos, como algo
que proponen organismos cupulares
para dictar reglas y procesos, es la
acreditacion un proceso de dentro
hacia afuera, es en primera instan-
cia un Compromiso consigo mismo
que involucra al ser y al deber ser
(6ntico y deontolégico) , es querer
creer en si, mds que responder a
otros por acciones no inmanentes.

Quiero ver a la Institucién de
Educacién Superior, madura en la
decision de su destino, con claridad
de valores, con ganas de ayudar a
que el educando aprenda, dé mas y
sea mejor. La Calidad Educativa no
se logra con indicadores de efectivi-
dad que otros propongan, es un ejer-
cicio de compromiso con una mejor
forma de ser. Quiero ver a cada ins-
titucion dandose crédito por la co-
herencia entre su querer, su hacer y
su creer, la autenticidad y atingen-
cia del pensar y el accionar los otros
lo veran sin dificultad: transparen-
cia y necesaria entrega a los educan-
dos seran evidentes cuando la acre-
ditacion salga de dentro hacia afue-
ra.

Quiero ver el drama, la accion
viva del hecho educativo, no sus in-
sumos y documentos probatorios
que hablen de valores en folletos,
conferencias especulares y progra-
mas televisivos para hablarnos de
una axiologia de dientes para afue-



ra, quiero ver las cuerdas del alma
institucional en bisqueda de ser
mejor sin que tengan que ponerlo en
internet.

Quiero ver la realidad y no sélo
la virtualidad enganosa de la inven-
cion tecnolégica. El escenario con
sus actores y actrices no son image-
nes cibernéticas, son personas con
destino trascendente, no “software”
con velocidad pentium. Quiero ver
que la herramienta, valiosa si, sea
herramienta solamente. Quiero ver
que la herramienta del hombre sea
su cuerpo material que viva al influ-
jo animado del halito superior.

Quiero ver a la universidad con
esperanza césmica, transcendente y
buscando la verdad como docencia
viva, donde investigar y ensenar sea
lo mismo. Sin aulas que atrapan o
bibliotecas que se empolvan. Todo
vida y consciencia, a fin de cuentas,
en eso se convierte el aprendizaje.

Quiero verte a ti lector certifican-
dote por el simple hecho de estar en
el drama, en comunién con los de-
mas. Asi veo, asi quiero ver.

! Este articulo apareci6 originalmen-
te en la Revista de la Universidad del
Valle de Atemajac. Su reproduccién esta
refrendada por la misma Universidad.
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