Una aproximacion de la
planificacion estratégica a la
educacion superior

René Calder6n Jemio

Planificar es decidirse por la racionalidad
y la y la intencionalidad, en contra de los
azares y las fatalidades.

Pierre Massé

Consideraciones sobre la definicion de la planificacion

La planificacién, en general, es un proceso que esta cobrando cada vez
mayor importancia en el desarrollo econémico, en salud, a nivel de desarro-
llo urbano, y otros sectores que forman parte del avance global de un pais.
Asimismo, en el drea de la educacién, la planificacién no esta considerada
solamente como un proceso sino como un conjunto de métodos sustentados
en teorias del conocimiento y dirigidos a un objeto de transformacién, por lo
que en la actualidad existen opiniones bastante sélidas que definen a la pla-
nificacién educativa como una ciencia integrada y de caracter multidiscipli-
nario.

Asimismo, la planificacién se ha convertido en un componente esencial
no s6lo en la vida de las organizaciones sino en la vida de los sistemas socio-
culturales, grupos sociales e inclusive personas; en otras palabras, persona,
grupo social, sistema u organizacién que no desarrolla estrategias de planifi-
cacién hacia metas u objetivos concretos tiende a entrar en un espacio de
irracionalidad y desaprovechamiento de potenciales y recursos que, en su
optimizacion, facilitan el avance, crecimiento y desarrollo tanto social, orga-
nizacional como personal. En suma, la planificaciéon puede aplicarse a cual-
quier actividad a través de la cual un individuo, grupo social u organizacién
quiere alcanzar determinadas metas a través de un conjunto de estrategias
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de accion en diferentes etapas y niveles sobre las que hay que adoptar deci-
siones y fijar direccionamiento y sentido a través de una prospectiva, una
vision o una misién como marco de referencia.

A pesar de que la connotacion del término planificacion podria entrar en
una discusion de orden semantico, epistemologico o cientifico, considera-
mos necesario definir de inicio y de manera simple que la planificacién esta
relacionada con una serie de propositos configurados sobre la base de objeti-
vos que tienen que ser alcanzados mediante un uso eficaz y eficiente de re-
cursos y estrategias, en otras palabras, se trata de utilizar medios para hacer
que ocurran cosas que de otra manera no habrian ocurrido, o visto de otra
manera, también podria ser desarrollar alternativas en forma creativa en los
espacios donde antes no se daba un curso de accion o practicamente no ha-
bia nada.

Acercandonos a la idea del quehacer en la planificacion a través de la
pregunta del ;por qué planificar?, la respuesta es que todas las actividades
humanas estan relacionadas con recursos, con metas y objetivos que alcan-
zar a través de medios que tienen que ser los mas 6ptimos posibles para
inclusive acercarse mucho mds a la realidad en la que se ha de actuar y don-
de se han de tomar decisiones para desarrollar los cursos de accion y, por
consecuencia, obtener los resultados previstos o deseados.

Por lo expuesto hasta el momento, resulta claro que planificar es ante
todo reflexionar y razonar no sélo en el como desarrollar estrategias de ac-
cion hacia objetivos determinados, sino, y sobre todo ante las puertas del
nuevo milenio, que el planificar implica también el reflexionar y razonar
sobre la forma de resolver problemas y organizar actividades y proyectos de
la manera mas racional posible. En este sentido, la planificacion debera ser
una tarea previa a todo proceso de accién o toda actividad en la que se pro-
cure alcanzar metas o dar soluciones efectivas a problemas.

Si queremos ahondar en el concepto de planificacién, dandole un rigor
cientifico y metodolégico al término, son tres los conceptos que deberian
estar estrechamente ligados a la concepcién y préctica de la planificacién:

— Conocimiento objetivo de la realidad

— Racionalidad en la conformacion de estrategias de accion

— Decisiones directamente relacionadas con las actividades y cur-
sos de accion que forman parte del eje de cumplimiento de metas

Puesto de otra manera, se planifica porque hay que reducir dreas de in-
certidumbre sobre la base del conocimiento de la realidad prevista a través
de una evaluacion y diagnostico situacional. Con esta informacion se esta-
blece de una manera mas objetiva el qué se va a hacer, como cuando, dénde,
por qué y con qué. La utilizacion de métodos y procedimientos que permi-
tan relacionar las categorias anteriores deben estar necesariamente inmersas
en un marco de racionalidad en la accion. Esta racionalidad implica no sola-
mente maximizar los recursos, sino que el conjunto de acciones garanticen el
cumplimiento de lo propuesto o el logro de finalidades propuestas; en otras
palabras, cuando decimos que introducimos en una institucion o una orga-
nizacién la racionalidad a la accion estamos desarrollando una planificacién.



Por lo tanto, la planificacién permite establecer un marco de referencia
direccional basado en conjunto de estrategias de accién y criterios que ope-
racionalmente suponen lo siguiente:

— Informacién concreta sobre la realidad en la que se va a actuar
como consecuencia de una evaluacion situacional sobre la que
se deben tomar los cursos y estrategias de accion.

— Las estrategias de accién deberan incidir sobre una situacién
inicial para transformarla en base a un objeto u objetivo-meta.

— Establecer criterios racionales en base a la informacion obteni-
da para desarrollar decisiones que permitan construir un futu-
ro en el presente.

Profundizando mucho mas en el sentido y alcance de lo desarrollado hasta
el momento, el siguiente esquema nos permite entender la triada de lo que
considerariamos un sistema de planificacion.

CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD

PROCESOS DE
Campio RacioNAL
PARA EL LOGRO DE
DETERMINADAS METAS

ESTRATEGIAS DE ACCION DECISIONES

Después de todas las consideraciones expuestas y como una aproxima-
cién a la pregunta de ;qué es planificar? Podriamos decir que planificar: es
un proceso consistente en utilizar un conjunto de estrategias de accion arti-
culadas entre si para asegurar el logro de una mayor racionalidad en el uso
de medios y recursos con el propdsito de alcanzar metas deseables.

Caracteristicas del proceso de planificacion

a) La planificacién no solamente es un proceso basado en accio-
nes sobre una determinada organizacion, sino que la planifica-
cién implica un constante reajuste y retroalimentacion de acti-
vidades y estrategias que permitan una permanente y continua
dindamica en el mantenimiento de factores, como ser calidad,
participacién y organizacién. Por lo tanto, el escenario donde
se desarrollan las acciones de la planificacién debe tomar en
cuenta las variables interactivas que surgen de las constantes
transformaciones y cambios situacionales.

b) Para la planificacién se requiere no solamente de conocimien-

tos especializados por los responsables de elaborar y desarro-
llar una planificacion, sino también de estrategias de decisi6n
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para la buena ejecucién de un plan, y estas decisiones deben ser
producto de una interrelacion entre consideraciones analiticas
y conocimiento objetivo de una realidad.

Por lo expuesto anteriormente, y en su caracter especifico, el
sustento de la planificacion debe estar acorde con las decisio-
nes sistematicas del nicleo o matriz donde se definen las politi-
cas y las metas

d) Ya que la planificacién no tiene el objetivo especifico y central

e)

f)

de desarrollar conocimientos, sino mas bien tiene un sentido
eminentemente practico en relacion a los proyectos y los proce-
sos de cambio, la planificacion debe estar enmarcada en deci-
siones firmes y permanentes, que sean producto de una consis-
tencia y racionalidad de politicas, gobierno y direccion de una
organizacion.

A la planificacion, aunque toma muchos elementos en retros-
pectiva y en perspectiva, le conciernen las acciones en prospec-
tiva expresadas operativamente y de forma estratégica hacia el
objeto-meta o los objetivos y propésitos a alcanzar.

La planificacion debe estar enmarcada en objetivos definidos
operacionalmente y en los que se establecen al mismo tiempo
los resultados previstos; en este sentido, la relacion causa-efec-
to debe estar perfectamente articulada en la definicion de los
propositos, objetivos y metas.

g) La planificacién debe tener un caracter sistémico en el que los

efectos desarrollados a través de un input y procesos desarro-
llados en acciones retroalimenten necesariamente el input y
mejoren los procesos anteriormente mencionados, permitiendo
no solamente el alcance de metas sino una mayor consistencia
en las decisiones hacia una coordinacion de ejecuciones optimi-
zando, por ejemplo, un desarrollo organizacional.

h) La importancia de las decisiones sobre la planificacion radica

en que en muchos de los casos se convierte en un medio para
lograr objetivos que necesariamente tienen que estar enmarca-
dos en parametros filosoficos, ideologicos, politicos y estratégi-
cos, por ejemplo, definiendo a quienes debe beneficiar la plani-
ficacion o para qué debe realizarse la misma.

Aunque muchos autores opinan que la planificacion no tiene
un fin en si misma, la aplicacioén de los criterios racionales y
técnicos debe estar enmarcada en una ideologia v /o en una re-
flexion sobre los logros, contingencias que se conseguiran.

La planificacién necesariamente debe traducir operativamente
no sélo intenciones sino fundamentalmente proyectos estraté-
gicos. En un proyecto estratégico deben desarrollarse de mane-
ra clara las posibilidades del cambio efectivo estratificado en
tiempo y en espacio y a través de términos que definen ya sea
filoséficamente o politicamente el sustento del objeto u objeti-
vos-meta.



k) La practica de la planificacion debe estar enmarcada en la ética
y la idoneidad para transformar la realidad, especialmente cuan-
do se trata de una planificacion educativa, que no consiste en
un simple ejercicio académico ni de formalismo burocrético, sino
en un medio para mejorar las acciones sobre personas en proce-
sos de formacién y capacitacion.

1) En la planificacién deben proponerse objetivos basados en un
analisis de posibilidades y probabilidades en los que la evalua-
cion de recursos y medios disponibles deben ser eje central so-
bre el escenario donde se va a ejecutar el plan.

m) En la eleccién de los medios se debe asegurar el logro de los
objetivos con la mayor eficacia y con la optimizacién de recur-
sos reduciendo costos, por ejemplo financieros, humanos y so-
ciales, siempre y cuando éstos en lo posible no provoquen un
desmedro a la calidad del objeto de transformacién.

n) Los cursos de accién deben ser graduales, continuos y sistema-
ticos, definidos en etapas que sean sincronicas al proceso de
transformacioén o desarrollo de cursos de accién. Por ejemplo,
en educacion diriamos que los objetivos deberéan ser alcanza-
dos a través de estrategias pedagdgicas racionales y sistemati-
camente definidas de manera que éstas puedan asegurar el lo-
gro de objetivos del aprendizaje a través de la ensenanza.

0) Las concepciones modernas de planificacion estan sustentadas
en modelos integrales en los que se toma en cuenta no sélo los
componentes cognitivos sino los comportamentales en un con-
texto sistémico relacional, donde el comportamiento retroali-
menta el pensamiento y éste a su vez, mediante los esquemas
de accién, retroalimenta las conductas especificas.

La Planificacion Educativa

A partir del andlisis de las argumentaciones anteriormente descritas nos
resulta mds consistente el situar la planificacién educativa como un area de
las actividades humanas donde se establecen criterios racionales en cuanto a
la formacién y capacitacion de los recursos humanos.

En América Latina, la preocupacién por planificar la educacién surge al
interior de la problematica de la educacion, siendo considerada actualmente
como uno de los medios mas eficaces para el desarrollo social y cultural.

Han sido variadas las reuniones internacionales sobre planeamiento edu-
cativo, donde se han suscrito diferentes protocolos de intenciones no ejecu-
tados hasta la fecha, manteniéndose los problemas en algunos paises y, en
algunos, casos con mucha mayor complejidad que hace diez anos. Esta ulti-
ma argumentacion creemos que fue una de las que reforzo la idea de formar
y capacitar planificadores en educacién en casi todos los paises bajo el con-
texto del planeamiento de desarrollo integral tanto institucional como de
proyectos educativos. Un ejemplo claro es que en nuestro pais la repercu-
sion de esta corriente provocé la creacion de departamentos, secretarias y/o
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direcciones de planificacion en casi todas las universidades del sistema con
el objetivo de crear un objeto-meta llamado plan de desarrollo integral uni-
versitario en el caso de la educacién superior.

En la actualidad los sistemas de planificacién educativa en Bolivia toda-
via confrontan los procesos de cambio administrativos que no han sido y no
estdn siendo sincrénicos con el desarrollo de la planificacion. Un ejemplo
claro de esta situacién es la propia Reforma Educativa en nuestro pais, cuya
ley tropieza con serios problemas de implementacion y operativizacion no
s6lo por la ausencia de reglamentacion, sino porque de manera clara se ob-
serva una ausencia de estrategias de accion entre los propésitos inherentes a
la Reforma Educativa y los cursos de accion para el cumplimiento de dichos
propdsitos. En la educacion superior las transformaciones de la administra-
cién universitaria no van parejas con los sistemas de planificacion académi-
ca ya que en la mayor parte de los casos son asincrénicos y en confrontacion
de criterios.

La preocupacion central de la administracién universitaria y la planifica-
cion educativa en el caso de la educacion superior es la de mejorar el funcio-
namiento de los sistemas académicos y la eficiencia administrativa, para esto
la planificacion y la administracion en educacion deben estar relacionadas a
través de una racionalidad, coordinacion y continuidad integrando recursos
para un mejor rendimiento de los esfuerzos en la consecucién de logros y
propdsitos educativos.

Actualmente, los enfoques tradicionales de la planificacion con acento en
lo administrativo, en lo econdmico, en los niveles de rendimiento, en evalua-
cién de recursos humanos o en lo estrictamente pedagdgico han sido supe-
rados ya que de manera moderna los enfoques son integrales y de caracter
multidimensional e interdisciplinario, es por esto que se habla de una pers-
pectiva del planeamiento global en educacion. En esta altima dimension la
planificacion educativa debe estar acorde con la naturaleza de las institucio-
nes de educacién superior en una perspectiva social, sin que esto implique
un desmedro en la optimizacién de los recursos, racionalidad de los mismos
y calidad en la transformacién de la realidad.

Las instituciones de educacion superior, conformadas por una comuni-
dad, dependen de un sistema de decisiones y de ejecuciones especificas de-
terminando los diferentes niveles de accién en el marco de una politica insti-
tucional.

— En la actualidad la construccién de un proyecto educativo es-
pecialmente de transformacién debe desarrollarse a través de
una planificacion participativa. Nos permitimos sintetizar de
manera descriptiva los siguientes puntos que resumen esta tl-
tima propuesta:

— Mision institucional y educativa claramente formulada refle-
jando el marco ideolégico, propésitos y naturaleza de la institu-
cion.

— Los fines y objetivos educativos deben reflejar claramente la
misién y naturaleza institucional.



— Los propdsitos y principios educativos deben establecer clara-
mente la identidad institucional, objetivos y estructura organi-
zativa.

— La elaboracién de objetivos y estrategias de accién deben desa-
rrollarse de manera participativa mediante consenso y confluen-
cia de intereses diversos de caracter educativo.

— Las estrategias de accién deberan establecerse en un marco de
racionalidad debidamente fundamentada.

— Las metas educativas deben tener una perspectiva realista en
el marco de referencia de una visién de prospectiva.

— Los objetivos de cambio educativo deben reflejar la coherencia
institucional y la capacidad de cambio de la misma.

— El plan de desarrollo integral de educacién superior debe ser
marco de referencia no sélo del curso de las acciones, sino como
un sistema de evaluacion y autoevaluacion de la institucion.

— Los marcos de referencia para la definicién del curriculum y los
planes académicos deben ser producto de cuatro vertientes:
diagnostico de la practica profesional, autoevaluacion, evalua-
cién operativa y una vision de transformacion clara y objetiva.

— El desarrollo curricular, eje central de la actividad universitaria
debera estar configurado en base a perfiles profesionales que
lejos de ser idealistas deben ser estratégicos para la capacita-
cion de futuros egresados que deberan confrontar los cambios
y la dinamica de transformacién social en un contexto de la glo-
balizacion de la informacion en las puertas de un nuevo mile-
nio.

Las grandes transformaciones en los sistemas educativos son inevitables
y tenemos el desafio de hacerlo mejor y tenemos que asumir ese desafio atun
en la incertidumbre de lo que nos espera, por ello el problema del futuro no
es ajeno a la educacion superior sino que hace esencia en la misma. El con-
junto de respuestas a las argumentaciones expuestas presuponen una vision
clara de futuro que a la vez sea deseable y viable, partiendo de necesidades
inmediatas, concibiendo siempre una construccion del futuro en el presente,
y en este intento de inventar un futuro en el marco de valores s6lidamente
cimentados la tendencia es elegir un futuro de caracteristicas mucho mas
humanizantes y de servicio a la sociedad.

Las diferentes propuestas en perspectiva y prospectiva necesitan de res-
puestas creativas, especialmente en el campo de la educacién, lo que implica
un salto cualitativo tomando en cuenta la experiencia institucional desarro-
llada, aprendiendo a confrontar una nueva era en la que la educacién tenga
el sentido de comprension y respeto a la dignidad, la pluralidad y libertad
del ser humano.




