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RESUMEN

La presente investigaciéon muestra una breve sistematizacion de las experiencias
y préicticas del enfoque de “Turismo biocultural’, desarrollado en el municipio
de Torotoro, Bolivia, en tres acciones clave del componente de planificacion
turistica: i) La conservacién, revalorizacién y puesta en valor del patrimonio
biocultural, ii) el desarrollo de la economia local: turismo comunitario y iii) los
actores, redes y alianzas estratégicas territoriales, con el fin de conocer mejor la
temdtica, identificar factores significativos positivos y negativos y reconstruir
procesos, para enfrentar los siguientes desafios y generar, ademds, aportes para otros
territorios en sus procesos de planificacién y desarrollo turistico. El objetivo de
esta investigacion es profundizar en la temdtica del turismo biocultural, identificar
factores significativos tanto positivos como negativos, y reconstruir procesos que
permitan enfrentar los desafios actuales. Ademds, se busca generar aportes valiosos
para otros territorios en sus procesos de planificacién y desarrollo turistico, en el
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marco de un bicentenario que nos invita a reflexionar sobre nuestro patrimonio
cultural y natural y su papel en el futuro de Bolivia.

Palabras clave: Torotoro; turismo sostenible; turismo biocultural; turismo
cultural; patrimonio inmaterial; desarrollo turistico integral.

ABSTRACT

This research shows a brief systematization of the experiences and practices of
the “Biocultural Tourism” approach developed in the municipality of Torotoro,
Bolivia, in three key actions of the tourism planning component: i) Conservation,
revaluation and enhancement of heritage biocultural, ii) the development of the
local economy: community tourism and iii) the actors, networks and territorial
strategic alliances, in order to better understand the subject, identify significant
positive and negative factors and rebuild processes, to face the following challenges
and generate, in addition, contributions for other territories in their tourism
planning and development processes. The objective of this research is to delve
into the topic of biocultural tourism, identify significant factors both positive
and negative, and reconstruct processes that allow us to face current challenges.
Additionally, it aims to generate valuable contributions for other territories in
their planning and tourism development processes, within the framework of a
Bicentennial that invites us to reflect on our cultural and natural heritage and its
role in the future of Bolivia.

Keywords: Torotoro; Sustainable tourism; biocultural tourism; Cultural tourism;
Intangible heritage; Integral tourism development.

1. INTRODUCCION

El “viaje” es una de las metéforas mas fuertes de la condicién humana (Medina
y Mérida, 2014, p. 4). De alli que toda la evolucién histérica, social y cultural,
cada época y cada hito histérico suscitado a lo largo del tiempo, ha provocado
cambios sustanciales en la forma de concebir, ver y hacer turismo, desarrollando
diferentes criterios, tipos, corrientes y enfoques, convirtiéndola en una actividad
verdaderamente compleja y diversa a la hora de estudiarla y planificarla.

En todo su desarrollo histérico, el turismo halogrado transformarse en un fenémeno
de notable importancia en las sociedades modernas (Molina y Rodriguez, 2005,
p- 9) por los impactos econémicos, sociales, culturales y ambientales que genera.
Por eso es importante que la planificacién integral reconozca esta complejidad
del turismo, la procese ¢ instrumente, para promover cambios que actien
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como palancas del desarrollo. Ya que, cuando el turismo se planifica desde una
perspectiva reduccionista, por ejemplo, a partir de los aspectos sélo econémicos,
crea desequilibrios evidentes en el resto de las dimensiones de una sociedad y su
cultura (Molina y Rodriguez, 2005, p. 9), convirtiéndose la planificacién en una
herramienta més para consolidar y agudizar los problemas, y no para resolverlos.

El bicentenario de Bolivia representa una oportunidad tnica para reflexionar sobre
nuestra identidad cultural y natural, asi como sobre los retos y oportunidades que
enfrentamos en la actualidad. En esta busqueda afanosa ¢ incansable de contar
con destinos sostenibles ¢ integrales, Bolivia también se ha cuestionado sobre
sus modelos de planificacién turistica, encontrando que muchos de ellos no
contemplan la verdadera necesidad y problemética local e identitaria del territorio
y cuentan con perspectivas tecnocréticas y reducidas al plano de crecimiento
econdmico, creando desequilibrios e impactos negativos en el resto de las 4reas
(social, cultural, ambiental, politico-institucional y espiritual).

Aqui es donde el municipio de Torotoro ha marcado diferencias significativas,
incursionando en la investigacién y apostando por el desarrollo de un nuevo
enfoque de turismo desde una perspectiva enddgena, de l6gica identitaria,
sostenible y consciente, denominada “turismo biocultural”. Un enfoque sustentado
en la teoria de la integralidad holénica de Ken Wilber.

El presente articulo se compone de siete secciones, que incluyen esta introduccién
como primera parte. En la segunda se brinda un breve acercamiento conceptual
sobre el enfoque de “turismo biocultural’, en el entendido de que el turismo es
una actividad que modifica inevitable y sustancialmente el territorio donde se
desarrolla, y que, como indican Orozco Alvarado y Quinteros Santos (2008, p.
15), dependerd en gran medida de la aplicacién préctica de una politica turistica
que planifique, gestione y controle en aras de potenciar los beneficios del turismo
y minimizar los efectos negativos. Este acdpite, por su importancia, merece un
texto aparte.

La tercera parte describe brevemente el territorio de Torotoro, con el fin de ubicar
al lector en el contexto geogréfico y que conozca algunos rasgos y caracteristicas
particulares. La cuarta profundiza en la experiencia de conservacién, revalorizacion
y puesta en valor del patrimonio biocultural, reflexionando que, si bien es
importante identificar, conservar y revalorizar los recursos turisticos bioculturales
del territorio, también son necesarios su difusion y su consumo sostenibles,
para que no queden escondidos y, mds bien, potencien el destino; y el turismo
biocultural es, sin lugar a dudas, un mecanismo para esto, convirtiéndose entonces
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en una importante alternativa de desarrollo econdmico, sociocultural, ambiental
y espiritual.

La quinta parte sistematiza la experiencia del desarrollo de la economia local,
especificamente sobre el turismo comunitario, en el entendido de que el turismo
biocultural también es un mecanismo para el desarrollo local, al generar empleo e
incrementar los ingresos econémicos de los pobladores, todo desde una perspectiva
sostenible y equilibrada. La sexta habla sobre los actores, redes y alianzas estratégicas
territoriales, mostrando que con la participacién activa de todos los actores
territoriales se logra una verdadera dinamizacién del territorio, donde el rol de
laacademia juega un papel relevante. Como séptimay ultima seccién se plantean
las conclusiones parciales del presente articulo.

Por lo tanto, rescatar algunas experiencias de la aplicacion del enfoque de “turismo
biocultural” en el municipio de Torotoro en la Gltima década, especificamente
en el 4mbito de la planificacidn turistica, permitirdn un mayor conocimiento y
comprensién del tema e identificar algunas lecciones aprendidas, con el fin de
enfrentar los siguientes desafios y generar, ademds, aportes para otros territorios
en sus procesos de planificacidn y desarrollo turistico.

2. REALIMENTANDO LOS LINEAMIENTOS
DEL TURISMO BIOCULTURAL

2.1. ;COMO NACIO EL ENFOQUE DE TURISMO BIOCULTURAL?

“Turismo biocultural” (TB) nace ante la necesidad de contar con un enfoque
de desarrollo turistico integral y endégeno para dar respuesta a los modelos
tradicionales y reduccionistas que se venian gestionando en Bolivia en los tltimos
afos, enfoques reducidos al plano econdémico y creadores de visibles desequilibrios
¢ impactos negativos sociales, culturales y ambientales en los territorios. Se
desarrolla en base al enfoque biocultural, planteado por el programa Biocultura
(PNB), de la Cooperacién Suiza en Bolivia, que representa una estrategia para
cerrar las brechas y volver a ligar la biosfera a la cultura, lo que implica volver a
poner en valor el punto de vista cosmocéntrico de las sociedades no occidentales
que vivieron y viven en el continuo naturaleza-sociedad. Asi, pues, el punto de
vista biocultural implica la bisqueda de la complementariedad del punto de vista
occidental: desarrollo, progreso, y el punto de vista amerindio: homeostasis,
equilibrio, respeto (Medina y Mérida, 2014, pp. 12-13).

Es asi que con el socio ejecutor Tupiza Tours, mediante la implementacién del
q ]
primer proyecto de “turismo biocultural” en la localidad de Tupiza, el ano 2011,
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se inici6 la construccién de este enfoque particular. Sin embargo, no fue hastala
implementacién del proyecto de “turismo biocultural” en lalocalidad de Torotoro,
el afno 2013, cuando el enfoque empezd a cobrar mds relevancia, convirtiéndose
en un verdadero modelo de desarrollo turistico local.

2.2. ;QUE ES TURISMO BIOCULTURAL?

La construccién de este enfoque es el genuino resultado de la fusién e interaccion
de ideas, pensamientos, experiencias, vivencias, didlogos, ensefianzas y aprendizajes
de los diferentes actores publicos, privados, comunitarios, sociales, académicos,
organismos no gubernamentales, investigadores y consultores de cada regién
donde se trabajé'. Este enfoque representa la integralidad del conocimiento:
aportes cientifico-académicos interdisciplinarios y aportes desde un saber local
y una comprensién empirica del mundo; complementariedad clave para que este
modelo vaya tomando forma, pero sobre todo equilibrio.

Figura 1: Jerarquia de necesidades para la elaboracién de
un plan de turismo con enfoque territorial
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Fuente: Elaboracién propia.

1 Programa Nacional Biocultura (PNB) de la Cooperacién Suiza como financiador con sus prin-
cipales investigadores Gonzalo Mérida y Javier Medina. Tupiza Tours como socio ejecutor con
sus principales investigadores Mariana Sdnchez y Daniel Cardona. Universidades, municipios,
consultores, investigadores.
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En ese sentido, Mérida Coimbra, Sanchez Mitru, Cardona Garcés y Soliz (2013,
pp- 16 y 17) exponen los primeros acercamientos sobre “turismo biocultural”
(TB), refiriéndolo como una nueva manera de concebir la gestién del turismo,
mds integral entre los dmbitos natural y cultural, que pretende internalizar las
externalidades de impactos ambientales y culturales que genera la actividad turistica.
También plantean algunos principios del enfoque, todos ellos, evidentemente,
atin conceptos en desarrollo.

Sin embargo, no fue hasta el ano 2015 cuando Medina y Mérida profundizan la
conceptualizacién y lineamientos del “turismo biocultural’, indicando que: “El
TB pretende volver a facilitar la experiencia arquetipica del viaje, en el contexto
de la globalizacién, el cambio climatico, el desarrollo y el Vivir Bien, lo politico,
y en el que el desplazamiento geogréfico facilite un desplazamiento interior, de
tipo inicidtico, para encontrase a si mismo en el rostro del Otro. Propone, pues,
un didlogo de civilizaciones; un didlogo entre Occidente y la indianidad (Medina
y Mérida, 2014, p. 6). Ademads, profundizan sobre los biotopos del turismo
biocultural, algunos de sus estindares y herramientas, y los roles de los actores
territoriales.

A partir de estos importantes avances conceptuales, a los que se suma a una
interesante experiencia de campo y partiendo del entendido de que el viaje no solo
contempla el moverse de un lugar a otro para conocer y entender la diversidad de
personas y lugares, sino también representa un viaje interno para encontrarnos
y entendernos a nosotros mismos, el turismo biocultural supone la realizacion
de actividades de légica enddgena, identitaria, sostenible, integral y consciente
que desarrollan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a
su entorno habitual durante un periodo de tiempo inferior a un afo. En ellos se
generan didlogos interculturales (saber y conocimiento), experiencias vivenciales,
emociones y sentimientos auténticos, una convivencia consciente y una coexistencia
equilibrada entre anfitriones, visitantes y el medio ambiente, reflexionando,
entendiendo, cuidando y respetando de forma genuina nuestra esencia integral
y la del otro. Por ello, prevalecen acciones para la conservacion, preservacion,
rescate, revalorizacién, produccién y reproduccion de los valores bio-culturales
del territorio, pero también acciones para su administracion, puesta en valor y
consumo sostenible, desde una mirada integradora de lo bioldgico y cultural, la
ciencia y consciencia, lo tangible e intangible, lo material y espiritual, lo objetivo
y lo subjetivo, lo colectivo e individual y el yo con el otro. Estas acciones deben
decantar en el crecimiento de la conciencia, convirtiéndose entonces en una
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importante alternativa de desarrollo integral y equilibrada entre lo econémico,
lo social, lo cultural, lo ambiental y lo espiritual.

Para lograr esto es necesario trabajar de forma articulada y cooperativa, generando
alianzas y redes estratégicas territoriales entre los sectores comunitario, privado,
publico y académico, elemento fundamental para la dinamizacién el territorio.
Por tanto, el turismo biocultural no es un tipo o modalidad de turismo, es mds
bien un enfoque integral que pretende ser el paraguas integrador, el eje rector y el
foco metodoldgico para hacer turismo en los destinos. Constituye una forma de
repensar, reinventar y rehacer el turismo de forma sostenible, y en consecuencia
también para tratar los problemas relativos a él.

3. CONTEXTO TERRITORIAL

Figura 2: Localizacién del municipio de Torotoro
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Fuente: Elaboracién propia en base al Plan de Manejo del Parque Nacional Torotoro (2013-2022)

El enfoque de TB fue anclado en Torotoro, un municipio con una superficie de
1.160 Km?. y estd constituido por 72 comunidades, enclavado en un peculiar
valle interandino, en el extremo norte del departamento de Potosi, en Bolivia. Es
un terrufio tan particular que, en 1989, se creé un Parque Nacional con el fin de
conservar, revalorizar y trabajar con los valores bioculturales con los que cuenta
(Gobierno Auténomo Municipal de Torotoro, 2016-2020, p. 13).
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El Parque Nacional Torotoro (PN'TT) se encuentra en el corazén del municipio
(ver figura 2), cuenta con 16.570 hectdreas, territorio que alberga 10 comunidades
campesinas y al pueblo urbano de Torotoro. Asi es, Torotoro es un parque vivo,
por tanto, su gestién debe ser integral (Parque Nacional Torotoro, PNTT, 2013-
2022, p.5).

Este parque es el resultado de procesos geoldgicos que datan desde la era paleozoica,
pasando por la era mesozoica, la era cenozoica y la era neozoica (PNTT, 2013-
2022, pp. 31-36), expresados en espectaculares cafiones, diversas cavernas, altas
serranias, profundos valles y sorprendentes sinclinales y anticlinales. Este conjunto
de caracteristicas en definitiva determina el excepcional panorama geomorfoldgico
de la region.

Hablar de Torotoro es hablar de diversidad de recursos turisticos, por ¢jemplo:

e DPalcontoldgico; sobresalen las huellas de animales prehistéricos y restos
fésiles sobre todo marinos

o Espeleoldgico, siendo Torotoro la mayor zona karstica de Bolivia, con més de
15 sitios espeleolégicos (la caverna de Umajalanta® es la més representativa,
debido a que es la mds profunda de Bolivia)

e Arqueoldgico. Torotoro cuenta con 23 sitios arqueoldgicos definidos,
siendo las ruinas de Llamachaki® las mas distintivas;

e Espiritual, porque cuenta con 12 sitios sagrados identificados, que son parte
de la religiosidad andina;

e Natural. Los cuatro pisos ecolégicos de Torotoro hacen que la riqueza
bioldgica sca verdaderamente amplia y diversa (dentro de esta diversidad,
cuenta con innumerables endemismos, como la kewina, el naranjillo, la
paraba frente roja, el bagre (pez ciego), entre otros;

e Cultural. La poblacién, y sobre todo el 4rea rural, con una herencia
marcada de la cultura charcas, ha conservado sus caracteristicas ancestrales,
organizaciones comunitarias, tradiciones, practicas ancestrales y saberes
locales, por ¢jemplo: el torotinku® , el tinku’ , la festividad de Todos Santos,

2 Es actualmente la tnica caverna habilitada para el desarrollo de actividades turisticas dentro del
PNTT.

3 Es una fortaleza militar de forma romboide, situada entre dos canadones.

4 Actividad cultural, festividad en la que se hace peleas de toros.

5 Ritual ceremonial en el cual pelean entre comunidades; el derramamiento de sangte es el sacri-

ficio a la Pachamama para la fertilidad de la tierra, resultando en buenas cosechas.
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sabores como el pejtu de habas® o el jarwihuchu’; danzas y musica como
losJula Julas®, el canto takiy tinku’; saberes como tejidos y tefiidos, entre

otros (PNT'T, 2013-2022, pp. 49-82).

Un importante nimero de este patrimonio bio-cultural constituyen atractivos
turisticos, pero no todos ellos son ofertados al publico, ya que, al ser un drea
protegida, la administraciéon del PNTT sélo tiene habilitado y autorizado
alrededor de 12 sitios para el uso turistico, los mismos que deben ser visitados en
compaiia de un gufa local acreditado, de forma obligatoria.

4. CONSERVACION, REVALORIZACION Y PUESTA
EN VALOR DEL PATRIMONIO BIOCULTURAL

4.1. CONSERVACION Y REVALORIZACION
DEL PATRIMONIO BIOCULTURAL

El evidente potencial turistico mencionado en el acdpite anterior es una de las
razones para que ¢l PNB, mediante su socio ejecutor Tupiza Tours S.R.L. decidan
promover, a través de la actividad turistica como ¢je atractor, la conservaciéon y el
uso sustentable de la biodiversidad y la revalorizacién de los saberes y tecnologias
locales, con el propésito de mejorar las condiciones ambientales, econémicas,
sociales, culturales y espirituales de los pobladores de Torotoro.

Para lograr esto, las acciones mds relevantes del proyecto se concentraron, primero,
en la generacién de politicas publicas que delimiten estrategias y acciones de
intervencidn claras para la conservacién y revalorizacién del patrimonio en el
territorio. Es asi que entre la primera y segunda fases del proyecto se elaboraron
diferentes documentos, como el “Plan de desarrollo municipal, PDM (2015-
2019)” el posterior “Plan territorial de desarrollo integral, PTDI (2019-2020),
el “Plan de desarrollo turistico municipal (2015-2019)”, la “Ley municipal para
la proteccién y la conservacion de la Madre Tierra en el Municipio de Torotoro”
Asimismo, se disenid el “Plan de manejo de turismo biocultural (2015-2019)”
y el “Plan estratégico de mercadeo turistico para el PN”. También se actualizé
el “Reglamento de operacion turistica especifica del PNTT, ROTE; se trabajé
en la gestidn adecuada de la biodiversidad a través de la generacién de normas

6 Plato tipico elaborado a base de habas.

7 Plato tipico bandera de Torotoro, elaborado a base de trigo.

8 Musica y danza tradicional rituales de Torotoro, interpretada con instrumentos de viento, como
zamponas.

9 Canto tipico del norte de Potosi.
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comunitarias para la gestién del bosque de polylepis'®, bosque secoy proteccion
de los atractivos turisticos.

Estos documentos se construyeron de forma altamente participativa, con actores
municipales, ptblicos, académicos, privados, sociales y comunitarios. Si bien se ha
logrado importantes resultados en cuanto al desarrollo de politicas pablicas para
la conservacidn y proteccion del patrimonio biocultural, lamentablemente no se
cumplieron al 100%, por la falta de recursos humanos, financieros y humanos. Sin
embargo, conforme a ellas se desarrollaron acciones concretas para la conservacion
y revalorizacién del patrimonio biocultural, las mismas que se muestran en la
tabla 1.

Tabla 1
Acciones realizadas para la conservacién y revalorizacién biocultural de Torotoro

Componente de conservacién y proteccién
ecoldgica ambiental

Componente de rescate y revalorizacién de la
cultura torotorena

Generacién de 37 fichas de priorizacion
biolégica y geoldgica ¢ inventariacién y
jerarquizacion de atractivos turisticos, para
contar con un registro actualizado y ordenado
de los factores fisicos, naturales, de manera que
su valoracion sirva para elaborar productos
turisticos mas integralcs.

En los sitios con mayor sensibilidad, se
desarrollaron estudios de “Limite aceptable
al cambio” (LAC) y “Capacidad de carga”
(CC), con el fin de controlar el limite maximo
de visitantes que deben ingresar dentro de
los atractivos, y evitar su sobreexplotacion y

Generacién de 46 fichas de priorizacién cultural (sus
costumbres, platos, danzas, musica, cuentos, leyendas,
tradiciones, tecnologias ancestrales, saberes, sabores,
fiestas y practicas locales, entre otros), por ejemplo:
Walthado de la wawa'!, dualidad en los tejidos'?, el
pilluchiku', preparacién de la chicha de mani, fiesta
de Santiago, tefiidos, mate de mankap "aki'¥, control del
clima®, vestimenta de la mujer, leyendas como el zorro
y el céndor, temple de charango'®, elayni', entre otros.

deterioro.
10 Planta endémica de Torotoro.
11 Consiste en envolver al nifio de forma consistente entre los primeros dias de nacido y el primer
afio de vida.
12 Por ejemplo: hombre y mujer, dia y noche, sol y luna, etc.
13 Es la peticidn de favores de otra persona, para lo cual se procede a la preparacion de roscas de

pan y masas de diversa forma y sabor, las cuales, acompafadas de fruta y algunos productos, son
entregados por las personas que solicitan el favor a las personas que realizardn el favor.

14 Planta medicinal de Torotoro.

15 Conocimiento importante relacionado a la actividad productiva, para pronosticar ciertos cam-
bios del clima.

16 Afinado del charango mediante: kimsa temple, temple diablo, temple natural, Pascua y walay-
cho.

17 Formas de trabajo comunal.
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Componente de conservacién y proteccion
ecoldgica ambiental

Componente de rescate y revalorizacion de la
cultura torotorefia

Se realizaron diferentes ciclos de capacitacién
y asistencia técnica permanente en: turismo
biocultural consciente, mancjo de los residuos,
conservacion, gestion sostenible de los valores
naturalesy culturales, etc., con el fin de aumentar
la conciencia ambiental de la poblacién.

Se recuperaron y fortalecicron ferias locales con el fin de
visibilizar y revalorizar los saberes y tecnologias locales,
fomentar la diversidad, el respeto, el conocimiento y
el entendimiento de la cultura torotorefia, ¢ impulsar
las economias de reciprocidad que siguen vigentes en
el territorio.

Se desarrollé ¢ implementd un sistema
de reconocimiento a la calidad, calidez y
responsabilidad socio-ambiental, dirigida
a los prestadores de servicios turisticos de
Torotoro, para lograr, primero: la mejora de
la calidad y calidez del servicio, optimizar los
procesos internos, potenciar la innovacién
sostenible de productos y generar mayor
satisfaccion del visitante; y segundo: que todos
esos procesos estén altamente vinculados con
la responsabilidad social y responsabilidad
medioambiental de los actores del turismo.

Se registraron 28 platos ancestrales y tradicionales de la
cultura torotorefia que fueron plasmados en recetarios
gastronémicos, por ¢jemplo: el Ch'aque de trigo pelado
en batdn, habas pejtu, chuma de lacayote, wathia, muca,
lluspi’ichiy su plato bandera, el Jarwihuch, entre otros. Es
un legado culinario que halogrado pasar de generacién en
generacion, de abuelas a nietas, que muestra una simbiosis
de aromas heredados de la cultura Charcas, de productos
locales nortepotosinos, de regias presentaciones en
materiales locales, de profundos sentidos del gusto y el
olfato y de habilidades manuales de la mujer y el hombre
torotorenos.

Seapoyd y fortalecid ala asociacion de mujeres artesanas
“Rosas T 'ika” en la mejora de técnicas de tenido natural
y dotacién de nuevos materiales y maquinas de tejido.

Fuente: Elaboracién propia.

4.2. PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO BIOCULTURAL

Todo este patrimonio biocultural identificado y recuperado, no debia ser
guardado, minimizado o entrepapelado en la infinidad de informes que solicitaba
el proyecto, no, esta informacién debia ser utilizada, traducida, difundida, valorada
y potenciada, no solo paray por los pobladores torotorenos, sino también para
y por los foraneos; y por supuesto, el turismo es uno de los mecanismos mas
apropiados para esto, pero no cualquier turismo, estamos hablando de turismo
biocultural. Algunas acciones desarrolladas fueron:

El fortalecimiento del guiaje biocultural, contemplando que es un servicio turistico
que genera gran valorizacion del patrimonio mediante la trasferencia y difusion
creativa del conocimiento y del saber local, no solo dentro de las fronteras de
Torotoro, sino fuera de ellas. Nuevamente, jno debe ser cualquier guiaje! debe ser
biocultural; esto quiere decir que mis que guiar se debe generar la interpretacion
del territorio. Y para lograr esto, primero se integré la informacion de las fichas
de interés cultural, bioldgico y turistico, dando como resultado un vademécum
de “fichas bioculturales turisticas”. En base a esta rica informacidn, se realizaron
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diferentes y profundos procesos de capacitacién a los gufas locales en varios temas,
como: calidad y calidez, interpretacién del patrimonio, comunicacién efectiva,
generacion de didlogos interculturales, construccién de una narrativa més real,
mds consciente, mds integral, mds interconectada, més calida..., es decir, més
biocultural.

Laidea, como indica Javier Medina, fue desaprender el rollo cientificista de un
p
guion que no se entiende y se repite “como loros™: “En el Jurdsico medio los
Allosaurios...”. Empezar a construir colectivamente un guion a partir de los saberes
p g p
de su comunidad: cémo conviven con su entorno, tangible e intangible. Saber
que ese saber es apreciado fue un primer paso en el arte de construir la autoestima
colectiva. “Nadie conoce ¢l Parque mejor que ustedes” (Medina, 2019, p. 3).

Pero quiz4, mds que desaprender, lo que se hizo primero fue entender ese primer
discurso (de datos técnicos y frios), e integrar a éste, lo suyo: sus saberes. Es decir,
construir una narrativa equilibrada entre datos cientificos con saberes locales, para
convertirse en poetas y verdaderos intérpretes del territorio y no en “pajpakus”
Evidentemente, se hicieron grandes avances en la temdtica, pero son procesos que
deben estar en continua renovacién, capacitacién y apoyo.

Otro servicio para la puesta en valor del patrimonio cultural fue mediante el rescate,
capacitacién y oferta gastrondmica, porque a través de un plato no solo se muestran
los productos locales de un territorio, sino también una historia, una cultura
particular o una combinacién de ellas, generando sentimientos de encuentro,
de gozo y de felicidad. Asi es, la comida es alegria, tiene la fuerza para curar los
males del cuerpo y del alma, es el mejor “medicamento” que podemos ingerir,
por eso es importante “saber comer”; y mediante una oferta de platos y bebidas
tradicionales, con productos orgdnicos, hierbas medicinales y envueltas en una
genuina herencia culinaria de la cultura Charcas, se buscé esa famosa “gastrosofia”
territorial.

Claro que el servicio de hospedaje es otro mecanismo para la puesta en valor del
patrimonio, porque a través de ¢l se puede mostrar la hospitalidad torotorenia,
la calidez, la amabilidad y autenticidad de su gente. Y como dice Judrez (2019),
la hospitalidad se nos ofrece como una relacién entre dos que puede plantearse
como paralelaalaidentidad. Esto porque la identidad, en cierto modo, constituye
una relacién del hombre consigo mismo, por la cual se descubre y puede llegar
a mostrarse a otros tal cual es (p. 1). En este aspecto se capacité en gestién de
hospedajes bajo un enfoque de calidad y calidez, y se desarrollé un hospedaje
comunitario en Huayra K’asa con esta estalégica. Sin embargo, es otro sector del
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turismo que debe seguir siendo fortalecido, con el fin de posicionar a Torotoro

como destino “hospitalario”

Y por supuesto, los servicios no se podrian mostrar, difundir ni potenciar si no se
generan acciones de promocion y marketing. Los esfuerzos desarrollados tanto
por la parte publica (GAM y PNTT), como por la parte privada y comunitaria,
han hecho posible que Torotoro poco a poco sea visibilizada y tomada en cuenta
por visitantes nacionales y extranjeros. Algunos esfuerzos coordinados con el

proyecto fueron:

Elaborar, disefiar ¢ implementar una estrategia de posicionamiento bajo el
modelo de turismo biocultural;

Participar en ferias de turismo nacional en las ciudades de La Paz,

Cochabamba y Santa Cruz y en ferias de turismo a nivel internacional
(FIT de Lima, Pert1);

Elaborar paquetes turisticos con una légica integral (cultural, natural y
espiritual) y enfocados a visitantes nacionales e internacionales;

Elaborar una guia de turismo biocultural y una aplicacién digital de turismo
biocultural disponible en Playstore o Appstore, con informacion que destaca
los valores naturales y culturales/simbélicos de Torotoro;

Desarrollo de viajes de familiarizacion con diferentes operadores de turismo
y viajes con la prensa boliviana, con el fin de dar a conocer los programas,
rutas y servicios integrales de Torotoro;

Desarrollo de viajes de intercambio entre los destinos bioculturales
(Torotoro, Santiago de Huata y Charazani) y viajes de intercambio a otros
paises, como Colombia;

Desarrollo de un spot promocional que muestra no solo los valores turisticos,
si no el enfoque de turismo biocultural del territorio;

Disefio de una pdgina web y manejo de redes sociales para cabanas
(Umajalanta);

Disefo e impresion de tripticos promocionales;

Promocién del destino Torotoro en revistas nacionales, como “La Region’,
y en guias internacionales, como la guia de turismo mas importante del
Reino Unido, Footprint Handbook Bolivia y Footprint Handbook South
American.
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Estas acciones verdaderamente quedan cortas ante tanto que se debe realizar en
el municipio, pero efectivamente lograron su objetivo: visibilizar y posicionar a
Torotoro como un destino comunitario, sostenible y biocultural a nivel nacional
e internacional.

5. DESARROLLO DE LA ECONOMIA LOCAL:
TURISMO COMUNITARIO

Una adecuada estructura, gestién y gobernabilidad turistica territorial debe
contemplar a todos los pobladores, sobre todo los sectores mas vulnerables de la
poblacién, como comunidades campesinas y mujeres, en la planificacién integral
de su territorio, en la toma de decisiones y en el resultado efectivo del acceso, de
forma justa y equitativa, a los beneficios generados por la actividad turistica. En
el “Proyecto de turismo biocultural” se trabajo esta situacién mediante el apoyo
al turismo comunitario.

Antes que nada, se debe contemplar dos aspectos fundamentales, primero, y como
indica el ex jefe de la USEF-Biocultura (Prorural) Jorge Choquehuanca en la
entrevista realizada, actualmente Bolivia vive un proceso socio-politico particular;
todas las sociedades estin en proceso de empoderamiento y enriquecimiento,
y no saber manejar estratégicamente este momento, incentivando la actividad
turistica bajo un modelo comunitario, puede traer muchas desventajas territoriales
(comunicacién personal, 16 de agosto de 2022). Pero al mismo tiempo es
importante analizar y subsanar las debilidades que esto conlleva. En segundo lugar,
un importante porcentaje del territorio de Torotoro son tierras comunitarias, es
decir, las comunidades son duenos y custodios del patrimonio bio-cultural. Este
es otro aspecto verdaderamente importante para repensar el turismo desde una
légica enddgena, participativa y comunitaria, plantedndose como gran desafio su
inclusién dentro de los beneficios del sector, sin dejar de lado al sector privado del
area urbana de la poblacion, que practicamente es el motor de la actividad turistica.

En este sentido, en lalocalidad de Torotoro se trabajé sobre todo con las comunidades
de Huayra K’asa, Hacienda Loma y Molle Cancha. En la comunidad de Huayra
K’asa se ha conformado una asociacién comunitaria de turismo biocultural con
familias afiliadas a la comunidad; se ha financiado la construccién y equipamiento
de un hospedaje denominado “Cabanas Umajalanta’, con 3 cabafias y su restaurante.
Ademids, se desarroll6 su plan de negocios, se disefaron productos y servicios, se
fortalecieron procesos de operacién, promocién, marketing y ventas mediante
capacitaciones y asistencia técnica continua, entre otras acciones. En la comunidad
de Hacienda Loma, de igual forma, se ha conformado una asociacién comunitaria
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de TB con familias afiliadas a la comunidad, se ha financiado la construccién
. . <« » / /
y equipamiento de un restaurante: Pascana “El Vergel”. Se apoyé ademds en la
elaboracién de su plan de operaciones, se disefiaron productos y servicios, se
fortalecieron procesos de operacién, promocién, marketing y ventas mediante
capacitaciones y asistencia técnica continua. En la comunidad de Molle Cancha
también se ha conformado una asociacién comunitaria de TB, se ha brindado
apoyo al emprendimiento “Cementerio de tortugas” en la construccion de su plan
de reactivacion, en la construccién de réplicas de restos f6siles, en capacitaciones
y asistencia técnica. También se brindé apoyo a otras asociaciones, como la
“Asociacién de gufas (AGETMUT) y la “Asociacién de mujeres artesanas Rosas
Tik’a” en capacitacién y dotacidn de algunas herramientas, equipos y materiales.

Estos emprendimientos comunitarios poseen caracteristicas particulares que los
distinguen de las empresas comerciales comunes: su forma colectiva, su filosofia
autogestionaria y sus metas sociales y ambientales hacen que la chispa empresarial
de estas iniciativas se fundamente en un mayor grado en el deseo de atender una
necesidad de la comunidad (meta social) y una necesidad de conservar la Madre
Tierra (meta medioambiental), que en capitalizar una oportunidad de mercado
(meta financiera). Este tltimo, mds bien, es el medio para conseguir el fin tltimo:
llegar al Vivir Bien. Entonces y como bien indica Javier Medina, el desafio de este
tipo de parque vivo es que debe generar ingresos a las comunidades sin depredary
conservando su diversidad biolégica y cultural: extraer y conservar: las dos cosas,
piloteando la homeostasis del sistema (Medina, 2019, p. 2).

6. ACTORES, REDES Y ALIANZAS ESTRATEGICAS TERRITORIALES

En el desarrollo de la actividad turistica se comprende que el trabajo siempre es
desarrollado gracias a las redes de personas que intervienen en el proceso, y mucho
mds cuando la actividad se la trabaja en el démbito rural. Es por esto que el proyecto
de turismo biocultural que se desarrollé en Torotoro ayudé a articular a actores
de diferentes dreas, para poder lograr un trabajo conjunto y en equipo, todos con
un mismo fin en la dinamizacién del territorio para un éptimo desarrollo local.

Es importante notar que el desarrollo de la actividad turistica en el territorio
estd intimamente relacionado con los actores del turismo local tanto publicos
como privados Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2022), por lo que en
dmbitos académicos se ha denominado la gestién activa de los destinos turisticos
(Pulido, 2005). De esta manera, es importante notar las caracteristicas propias del
destino turistico Torotoro. Hace més de 15 anos atrds ésta era una poblacién casi
abandonada, con un flujo turistico muy escaso y una poblacién pequena, en su
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mayoria conformada por personas que tenfan una edad arriba de los 60 afios, ya
que la poblacién més joven habia abandonado el pueblo para ir a buscar nuevas
formas de vida en las ciudades mas grandes. Ante esta situacion, era importante
establecer las medidas necesarias para demostrar el gran valor que Torotoro tenfa
en su gente, en sus tradiciones y en su riqueza cultural, geograficay paleontolégica,
que nadie conocia.

Trabajando desde la universidad, con docentes y estudiantes de la carrera de
Administracién Turistica de la Universidad Catélica Boliviana “San Pablo” (UCB),
sede La Paz, se desarrollaron viajes periédicos semestrales para poder aplicar en
el territorio las teorias aplicadas en aula, como un laboratorio territorial, el cual
es parte fundamental de la metodologia de trabajo del “Programa de desarrollo
territorial rural con identidad cultural” y tiene como objetivos: (i) visitar y conocer
en terreno emprendimientos importantes de valorizacién de la diversidad natural
y cultural de las comunidades; (ii) establecer el didlogo y plantear la articulacién

entre los diferentes actores locales involucrados en la valorizacion y la identificacién
de activos socioeconémicos (RIMISP, 2013).

En este sentido, se vio la importancia de trabajar con los actores locales y crear redes
y alianzas entre diferentes sectores, lo cual ayudé a desarrollar la dinamizacién del
territorio. La figura 3 muestra la red de actores territoriales turisticos de Torotoro:

Figura 3: Red de actores territoriales de Torotoro
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La sinergia que existi6 entre estas instituciones y las personas que las componen
fue la clave para el éxito en el trabajo de implementar la actividad turistica, dando
el beneficio a la poblacién en general de Torotoro y sus comunidades. El trabajo
y desempeno de cada uno de los actores resulté determinante al momento de
planificar y ordenar las actividades turisticas, con diferentes funciones y desde el
dmbito en el cual se desempenan cada uno, tal como se describe en el siguiente
gréfico.

6.1. EL APORTE DE LA ACADEMIA EN LOS PROCESOS
DE PLANIFICACION TURISTICA TERRITORIAL

Se entiende por academia a un érgano colegiado que integra a los docentes

p g g q g y

profesores ¢ investigadores que atienden los diferentes niveles educativos y que

realiza actividades de docencia, investigacién, vinculacién y gestién académica

Gobierno de México, Secretaria de Educacién Pablica, 2022). En dicho proceso
p

de investigacién y vinculacion, la Universidad Catélica Boliviana “San Pablo”, desde

la carrera de Administracién Turistica y el Centro de Investigacién y Servicios
Turisticos (CISTUR), desempend como vinculo de los diferentes actores.

La formacién y apropiacién de los conocimientos y competencias de las personas
locales de Torotoro fue fundamental en la comprension de las riquezas valiosas
que se tienen en la regién, valorizando y comprendiendo el funcionamiento de la
actividad turistica y el papel que cada una de las personas tiene en dicha actividad,
ademds de los importantes beneficios que se pueden lograr. Asi se capacitd, bajo
el modelo de turismo biocultural consciente, a comunarios y pobladores de
Torotoro en 4reas de administracién, guiaje, hospedaje, gastronomia y temas
transversales, compartiendo conocimientos exégenos y endégenos que logran
integrarse y fortalecer la riqueza en conocimientos de las personas, causando una
revalorizacién de lo propio y la necesidad de compartirlo con los demds.

Laintervencién de la universidad en el respaldo institucional hacia la cooperacién
internacional fue un factor importante, ya que genera confianza en el manejo de
los procesos y la formacién del talento humano hacia el sector publico, generando
oportunidades laborales y de profesionalizacién no solo en éste, sino también
en el sector comunitario. La UCB particip6 en la certificacion de las personas
capacitadas, generando orgullo en ellas, ya que muchas no tenfan ni siquiera
instruccidn escolar, por lo que, ahora, contar con un certificado universitario
que avala sus conocimientos los apropia de sus competencias y capacidades en
el desarrollo de sus funciones en el 4mbito del desarrollo turistico de la region.
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Por tltimo, el trabajo constante de manera semestral de estudiantes y docentes
que desarrollan précticas en el sector también crea redes de trabajo a futuro, ya
que los futuros profesionales en turismo se conocen con la gente local y de seguro
mds adelante trabajardn profesionalmente. Por lo tanto, la importancia que tiene
elaporte delaacademia en el territorio se convierte en una pieza clave para generar
el crecimiento de la economia local y del pais.

7. LECCIONES APRENDIDAS

e Sibien se han tenido grandes e interesantes avances y resultados en los
procesos de planificacién turistica con enfoque biocultural en Torotoro,
es necesario reconocer que este proceso de planificacién tampoco estd
exento de conflictos. Parte de la planificacién es comprender que los
conflictos estdn ahi, que es algo vivo, que existen y probablemente no se
van a solucionar durante ese mismo periodo de planificacién y ejecucion.
Pero es importante por lo menos poder identificarlos y tenerlos en mente.
Al menos en Torotoro, los problemas trascienden a muchas iniciativas
¢ intervenciones, y probablemente contintien, pero en el horizonte de
planificaciéon que se definié, es importante saber también cémo se puede
manejar y mejorar esto. Es un factor que atin hace falta trabajar y potenciar,
ademds de dar continuidad a los enfoques integrales.

o Laexperiencia nos ha mostrado que dentro de los procesos de planificaciéon
es necesario hacer participes a todos los actores que componen la cadena
turistica, un involucramiento integral, genuino y sostenido, sobre todo a
los sectores més vulnerables de la sociedad. Sin vinculo, involucramiento
y didlogo entre los diferentes actores y sectores, sin una visiéon comun,
una mirada integral y biocultural, el turismo no progresa de forma justa,
equitativa y sostenible, y, por el contrario, en vez de generar impactos
positivos, se convierte en una herramienta mas para potenciar los negativos.

o “No se puede amar lo que no se conoce, ni defender lo que no se ama”. Esta
frase es atribuida a muchos autores, entre ellos a Leonardo da Vinci. Y el
hecho de haber desarrollado acciones de reconocimiento, revalorizacién,
concientizacion, proteccién, puesta en valor y consumo sostenible de
los valores bioculturales de Torotoro generd en los pobladores mayor
apropiacién de su patrimonio biocultural y por lo tanto gran amor, respeto
y concientizacién. Sin embargo, también ha dejado secuelas negativas en el
territorio, quizé no a gran escala como en otros destinos, pero es evidente
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que aun falta un largo camino por recorrer y acciones por realizar para
controlar de mejor manera esos impactos negativos.

o Flinvolucramiento de las comunidades en el turismo es una accién necesaria,
pero no es una dindmica facil dentro de los procesos empresariales. El mismo
hecho de tener una légica social, comunitaria, rotatoria, de reciprocidad e
informal, hace que la sostenibilidad, calidad y eficiencia se vean afectados.
Por tanto, se tiene que generar un punto de equilibrio entre esa mirada
comunitaria (informal) y la mirada empresarial (formalismo).

o El trabajo colaborativo y en red ha sido otro de los grandes principios del
enfoque de turismo biocultural, y es uno de los resultados mas relevantes
del proyecto. En definitiva, si todos los actores territoriales trabajan de
forma coordinada, generando alianzas y tejiendo redes territoriales y
extraterritoriales, el turismo logra impactos superiores, més integrales,
mds equilibrados, mds genuinos y sostenibles.

Recibido: marzo de 2025
Aceptado: abril de 2025
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